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IMPORTANTE Consulte la Guía de información sobre seguridad, 
normativas y garantía del producto que encontrará dentro de la 
caja para obtener información importante. El manual del usuario 
está disponible en zoleo.com/manuals. 
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INTRODUCCIÓN
Le damos la bienvenida a ZOLEO

Nos alegra que estés aquí. Disfruta de mensajería global sin interrupciones 
a través de satélite, red celular y Wi-Fi. 

Contenido de la caja

Comunicador ZOLEO 
y cordón de seguridad

Mosquetón Cable de 
carga USB

Guía de inicio 
rápido



1. Power button 
2. Check-in button
3. Message LED
4. Check-in LED
5. Power/Battery LED

6. SOS button
7. SOS LED
8. SOS cover
9. USB port
10. USB cover 

11. Label with SOS
instructions

12. Lanyard
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1. Botón de encendido
2. Botón de registro
3. LED de mensaje
4. LED de registro
5. LED de alimentación/

batería

6. Botón SOS
7. LED SOS
8. Tapa del SOS
9. Puerto USB

10. Tapa del USB
11. Etiqueta con 

instrucciones SOS
12. Cordón de seguridad

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL DISPOSITIVO
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1) Abra la tapa del SOS 
y, a continuación, 
presione el botón SOS.

Activar SOS

2) Todos los LED 
girarán en ROJO 
y se emitirá un tono 
de emergencia.

3) El LED SOS 
parpadeará en 
rojo dos veces 
una vez enviado 
y confirmado.

IMPORTANTE La función de alerta SOS solo debe usarse en caso de emergencia. Las alertas SOS 
se transmiten a través de la red de satélites Iridium. Para usar un SOS a través de la aplicación 
ZOLEO, esta deba estar conectada (a través de Bluetooth) con el comunicador ZOLEO.

Nota: Al presionar el botón SOS, se envía una alerta 
directamente al centro de respuesta de emergencia 
global las 24 horas, los 7 días de la semana. 
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1) Abra la tapa del 
SOS y mantenga 
presionado el botón 
SOS durante 8 
segundos.

Cancelar SOS

2) Todos los LED 
girarán en verde. 
La cancelación se 
reconoce cuando 
se oiga un tono 
ascendente.

Nota: Una alerta SOS se puede cancelar en cualquier momento.
6

1) Cuando utilice el ZOLEO en una situación en la que no se  
pueda cargar, asegúrese de que la batería esté  
completamente cargada de antemano. 

2) Si tiene la intención de usar su dispositivo ZOLEO junto  
con la aplicación ZOLEO, asegúrese de que su  
smartphone/tableta esté dentro del alcance del  
Bluetooth (menos de 50 m, a la vista) de su  
dispositivo ZOLEO.

3) Para un rendimiento óptimo, asegúrese de que el dispositivo ZOLEO tenga una vista del 
cielo sin obstrucciones, con el logotipo de ZOLEO apuntando hacia el cielo.
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Full Visibility

CALIDAD DE SERVICIO Y USO EFICIENTE
1) Cuando utilice el ZOLEO en una situación en la que no se  

pueda cargar, asegúrese de que la batería esté  
completamente cargada de antemano. 

2) Si tiene la intención de usar su dispositivo ZOLEO junto  
con la aplicación ZOLEO, asegúrese de que su  
smartphone/tableta esté dentro del alcance del  
Bluetooth (menos de 50 m, a la vista) de su  
dispositivo ZOLEO.

3) Para un rendimiento óptimo, asegúrese de que el dispositivo ZOLEO tenga una vista del 
cielo sin obstrucciones, con el logotipo de ZOLEO apuntando hacia el cielo.

FUNCIONAMIENTO EFICIENTE Y CONSEJOS IMPORTANTES
• Cargue completamente antes de usar si no podrá recargar.
• Mantenga su smartphone/tableta dentro del alcance Bluetooth de 50 m (164 ft) de su 

dispositivo ZOLEO.
• Coloque el dispositivo con una vista despejada del cielo, con el logotipo ZOLEO hacia arriba.
• Cargue únicamente entre 0 °C (32 °F) y 45 °C (113 °F).
• Solo un smartphone/tableta puede conectarse a la vez. Desconecte según sea necesario.
• Invite a contactos frecuentes a usar la aplicación ZOLEO para mensajería entre aplicaciones.
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Copyright © 2026 ZOLEO Inc. Todos los derechos reservados. 
El nombre y el logotipo de ZOLEO son marcas comerciales de ZOLEO Inc. Iridium y el logotipo 
de Iridium Connected son marcas comerciales registradas y marcas de servicio de Iridium 
Communications Inc. Android y Google Play son marcas comerciales de Google Inc. Apple es 
una marca comercial registrada de Apple Inc. App Store es una marca de servicio de Apple Inc. 
La marca denominativa y los logotipos de Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad 
de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por parte de ZOLEO Inc. se realiza bajo 
licencia. Todas las demás marcas comerciales, nombres comerciales, marcas de servicio y logotipos 
pertenecen a sus respectivos propietarios. 
Fabricado en Malasia. 

• Cargue completamente antes de usar si no podrá recargar.
• Mantenga su smartphone/tableta dentro del alcance Bluetooth de 50 m (164 ft) de su 

dispositivo ZOLEO.
• Coloque el dispositivo con una vista despejada del cielo, con el logotipo ZOLEO hacia arriba.
• Cargue únicamente entre 0 °C (32 °F) y 45 °C (113 °F).
• Solo un smartphone/tableta puede conectarse a la vez. Desconecte según sea necesario.
• Invite a contactos frecuentes a usar la aplicación ZOLEO para mensajería entre aplicaciones.


