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La mensajeria global perfecta estd aqui. Para cualquiera que se aventure mas allad de la
cobertura celular, solo ZOLEO se vincula con su teléfono o tableta para brindar una mensajeria
global fluida que lo sigue dentro y fuera de la cobertura celular, ademas de funciones de

seguridad adicionales como alertas SOS y registro con el que puede contar en todo el mundo. .

. Qué puede hacer ZOLEO por ti?

e Mensaje en cualquier lugar a través de satélite, celular y Wi-Fi.
e Alertas SOS con monitoreo 24/7.

e Registrese para que los demas sepan que esta bien.

e Comparte tu ubicacién GPS.

El comunicador por satélite global ZOLEO es un dispositivo de mensajeria global portétil que

lo conecta a la red satelital Iridium para una cobertura global de polo a polo.

La aplicacién ZOLEO es un extra opcional gratuito que se puede instalar en dispositivos

inteligentes iOS y Android (como teléfonos inteligentes y tabletas) y le permite:

e Chatea con otras personas que tengan instalada la aplicacion ZOLEO (llamada mensajeria
de aplicacién a aplicacion).

e Enviay recibe mensajes SMS y correos electrénicos.

e Solicitar previsiones meteorolégicas.

La arquitectura de mensajeria de enrutamiento de menor costo de ZOLEO admite la entrega a
través de redes Wi-Fi, celulares y satelitales, lo que optimiza su experiencia al enviar primero
mensajes a través de Internet a través de una conexién Wi-Fi o celular, y luego a través de la
red satelital Iridium si hay cobertura de Internet. indisponible. Por el contrario, si su
comunicador ZOLEO esté apagado o no tiene recepcién satelital, los mensajes se enrutaran a

su aplicacion ZOLEO a través de Internet, por lo que rara vez perderd un mensaje.
La capacidad del sistema ZOLEO para detectar la disponibilidad de la red y enrutar los

mensajes en consecuencia proporciona una caracteristica invaluable para aquellos que se

aventuran dentro y fuera de areas remotas con regularidad.

Los términos en cursiva se explican en otras partes de este glosario.

Propietario de la La persona (u organizacion) responsable de pagar el acceso a la red satelital de Iridium.

cuenta




Activacion

El proceso de registro de un comunicador ZOLEO realizado por el titular de la cuenta y su
activacién en la red satelital Iridium; el comunicador ZOLEO no se puede utilizar a menos

que esté activado.

aplicacion a

aplicacion

Una forma de mensajeria que permite a los usuarios de la aplicacion ZOLEO comunicarse

con otros usuarios de la aplicacion ZOLEO.

Teléfono movil

Un celular; uno que tiene acceso a una red celular/mévil.

Sigueme SMSy
mensajes de

correo electrénico

Sigueme SMS y mensajes de correo electrénico se inician la primera vez que conecta su
aplicacion ZOLEO a su dispositivo a través de la red satelital. Esta conexién le indica al
sistema ZOLEO que reenvie todos los mensajes SMS y de correo electrénico de su
dispositivo ZOLEO a su aplicacién ZOLEO a través de Internet cuando su dispositivo esta

apagado o fuera de cobertura celular.

Sigueme SMS y correo electrénico permaneceran habilitados hasta que otra persona se
conecte al dispositivo, o hasta que usted se desconecte del dispositivo y luego deshabilite
Sigueme SMS y mensajes de correo electrénico en la Configuracién de la aplicacién o en el

portal en linea.
Los mensajes que le envia otro usuario de la aplicacion ZOLEO (es decir, mensajes de
aplicacion a aplicacion) siempre se envian a su aplicacién, incluso si Sigueme SMSy correo

electrénico estan deshabilitados.

Centro de
Coordinacién de
Respuesta a

Emergencias

La organizacion que recibe alertas SOS de un comunicador ZOLEO y coordina la operacion

de busqueda y rescate. Para obtener més informacion, visite https://www.zoleo.com/how-

zoleo-sos-works.

conexién a Acceso a la red informética global realizada a través de una conexién celular o Wi-Fi.

Internet

Enlace La asociacion entre un dispositivo ZOLEO con el perfil de la aplicacion ZOLEO que se
establece cuando la aplicacién ZOLEO se conecta por primera vez con el dispositivo
ZOLEO. Durante este proceso, el sistema ZOLEO registra al usuario de la aplicacién ZOLEO
como el compariero actual del comunicador ZOLEO. La asociacién, es decir, el vinculo,
permanece incluso cuando la aplicacién ZOLEO ya no esta conectada por Bluetooth al
dispositivo ZOLEO o cuando el dispositivo estd apagado. Esto permite que los mensajes
SMS y de correo electrénico dirigidos al dispositivo ZOLEO se reenvien al usuario de la
aplicacion a través de Internet.

Compartir Una suscripcién complementaria opcional que le permite compartir su ubicacién y ruta de

ubicacién+ navegacién, que se muestra en un mapa, con hasta cinco contactos de registro en un

intervalo seleccionado.

Cuenta en linea

El sitio web utilizado por el propietario de la cuenta para activar el dispositivo ZOLEO y
administrar los detalles de contacto y del plan (configurado por el propietario de la cuenta

durante el proceso de activacion).

Dispositivo Un teléfono inteligente o tableta iOS o Android en el que esté instalada la aplicacién
inteligente ZOLEO.
Usuario La persona que utiliza el comunicador ZOLEO o la aplicacion ZOLEO; podria ser, pero no

necesariamente, el propietario de la cuenta.




Aplicacion ZOLEO

Una aplicacion gratuita opcional que, cuando se instala en un dispositivo inteligente, amplia
la funcionalidad del sistema ZOLEO

Cuenta de la
aplicacion ZOLEO

Una cuenta configurada en el servidor ZOLEO que permite al usuario de la aplicacion

ZOLEO enviar y recibir mensajes.

comunicador

ZOLEO

El comunicador global por satélite ZOLEO, también conocido como dispositivo ZOLEO.

direccién de
correo electrénico

ZOLEO

La direccion de correo electrénico Unica asignada a su comunicador ZOLEO durante la

activacién; le permite enviar y recibir correos electrénicos.

servidor ZOLEO

El sistema que dirige mensajes hacia y desde un usuario de ZOLEO.

Ndmero SMS de
ZOLEO

El nimero Unico de SMS asignado a su comunicador ZOLEO durante la activacion; le

permite enviar y recibir mensajes SMS.

sistema ZOLEO

Los componentes principales son el comunicador ZOLEO, la cuenta en linea y el servidor

ZOLEQ; el componente opcional es la aplicacion ZOLEO
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2. Articulos suministrados

comunicador ZOLEO

mosqueton

Cable de carga USB Guia de inicio répido y
dos tarjetas de

informacion

Si falta alguno de estos articulos, comuniquese con el minorista que le vendié el comunicador

ZOLEO o comuniquese directamente con ZOLEO utilizando las direcciones de correo

electrénico a continuacion:

e Norteamérica: care.na@zoleoinc.com

e Asia Pacifico: care.au@zoleoinc.com

e Internacional: care.intl@zoleoinc.com

3. Caracteristicas del comunicador ZOLEO

1. Botdn de encendido

2. botdn de registro
3. LED de mensaje
4. LED de registro
5. LED de

alimentacién/bateria

6. botén SOS

7. LED SOS
8. cubierta SOS
9. Puerto USB

10 tapa USB

11. Etiqueta con instrucciones

SOS
12. Acollador
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4. Titulares y usuarios de la cuenta

Si comprd su comunicador ZOLEO para uso personal, usted es el propietario de la cuenta y el
usuario del dispositivo. Como propietario de la cuenta, configuraréd una cuenta en linea y
especificara los detalles de activacién. Esto es necesario antes de poder utilizar el dispositivo

ZOLEO. Siempre puede cambiar esos detalles iniciando sesidn en su cuenta en linea.

TIP: El propietario de una cuenta puede activar cualquier nimero de comunicadores ZOLEO.

5. Empezando

Antes de que pueda comenzar a usar su comunicador ZOLEO, debe:

1. Cargue su comunicador ZOLEO

2. Active su comunicador ZOLEO (si ain no se ha activado para usted).

NOTA: Aunque el comunicador ZOLEO esté disefiado para usarse donde no hay conexién a
Internet, debe estar conectado a Internet a través de un navegador web para poder activarlo. El

paso se puede realizar mientras se carga el comunicador ZOLEO.

Si tiene la intencidn de utilizar la aplicacién ZOLEO con su comunicador ZOLEO, también debe:

3. Instale la aplicacion ZOLEO en un dispositivo iOS o inteligente y

4. Conecte su comunicador ZOLEO con la aplicacién ZOLEO.

5. Para estar seguro de que la configuracion se ha realizado correctamente, debe probar el

comunicador ZOLEQO antes de usarlo.

Una vez que el comunicador ZOLEQO esté cargado y activado, puede usarlo para enviar
mensajes de registro y SOS incluso si no estéa vinculado a su aplicacion ZOLEQO. Sin embargo,
algunas funciones de mensajeria, como SMS y correo electrénico, requieren que su aplicacion
ZOLEO esté vinculada al comunicador ZOLEO.

5.1 Cargue su comunicador ZOLEO

El comunicador ZOLEO funciona con una bateria recargable. La bateria no se puede quitar.

IMPORTANTE: No podré usar el comunicador ZOLEO hasta que comience a cargar. Se
recomienda que cargue completamente su comunicador ZOLEO antes de comenzar a usarlo.
En modo de espera, la bateria podra suministrar energia durante mas de 200 horas. Esta cifra se

reduce una vez enviados y recibidos los mensajes.
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Para una carga mas rapida, se recomienda utilizar un cargador de 1,5 A compatible con USB.
Debe proporcionarlo usted mismo, ya que no esté incluido en el paquete. Se puede utilizar un

cargador de coche USB estandar de 5V o un cargador de pared.

Para cargar su comunicador ZOLEQ:
1. Abra la tapa que protege el puerto USB.

2. Conecte el cable de carga USB entre el puerto USB y el cargador de coche o de pared.

* Adaptador no incluido

3. Conecte el cargador a una fuente de alimentacién.

Mientras la carga esté en curso, el LED de encendido se ilumina en dmbar y cambia a verde

cuando estd completamente cargado. Si el comunicador ZOLEO estéd encendido, el LED

parpadeara a intervalos regulares._Fuerza

5.2 Activa tu comunicador ZOLEO

Su comunicador ZOLEQO debe activarse en linea antes de que pueda usarse. Necesitard acceso

a la siguiente informacién:

e Numero IMEl'y nimero de serie del comunicador ZOLEO (se encuentra en la etiqueta en la
parte posterior de su comunicador ZOLEO)

e Datos de contacto de dos (2) personas a las que se debe contactar en caso de un SOS

e Detalles de contacto de una (1) persona a la que desea enviar mensajes de registro y

e Informacién de la tarjeta de crédito (utilizada para pagar los cargos de su plan de precios).

Excepto por el IMEl y el nimero de serie, esta informaciéon se puede cambiar mas adelante.

Para activar su comunicador ZOLEO, vaya a www.ZOLEO.com/activate.

https: //www.zoleo.com/activate

NOTA: Si aparece un mensaje cuando ingresa el nimero IMEI que le indica que el nimero IMEI
ya se registrd, entonces alguien mas ya activd su comunicador ZOLEO. En este caso, puede
ignorar el resto del proceso de activacién.
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5.3 Instale la aplicacién ZOLEO

Aunque no se necesita la aplicaciéon ZOLEQO para enviar mensajes de registro y alertas SOS, le

permite enviar facilmente mensajes de aplicacién a aplicacién, correo electrénico y SMS, asi

como recuperar actualizaciones meteoroldgicas. La aplicacion ZOLEQO esta disponible para

dispositivos inteligentes Android y Apple iOS (teléfonos y tabletas).

1.
2.

Busque ZOLEO en Google Play o App Store e instale la aplicacion ZOLEO.

Configure su aplicacién proporcionando detalles como su nombre, pais y nimero de
teléfono mévil.

Se le enviara un cédigo de verificacion por SMS a través de la red celular. Debera ingresar
este cddigo antes de poder continuar usando la aplicacidn. Se requiere servicio celular para
este paso.

Contintie configurando su sistema ZOLEO conectando su comunicador ZOLEO a su
aplicacién ZOLEQ.

5.4 Conecte su comunicador ZOLEO con su aplicacién ZOLEO

1.

Asegurese de que el comunicador ZOLEO esté encendido manteniendo presionado el
botén de encendido durante 3 segundos.

Conectando _su ZOLEO Coloque el dispositivo inteligente a menos de 50 metros del
comunicador ZOLEO y elimine cualquier obstaculo entre ellos.

Abra la aplicacion ZOLEQO y toque la pestana ZOLEO en la parte inferior de la pantallay
seleccione el IMEIl de ZOLEO que corresponda al IMEIl impreso en la parte posterior de su
comunicador ZOLEO.

Su comunicador ZOLEQ y la aplicacién ZOLEO se conectaran cuando el servidor registre un
enlace entre su comunicador ZOLEO vy la aplicacién ZOLEO conectada. Cuando las
pestafias SOS y Clima aparecen en la parte inferior de la pantalla ZOLEO, su comunicador
ZOLEQOy la aplicaciéon ZOLEO estan conectados y vinculados.

Antes de utilizar el comunicador ZOLEQO, es una buena idea comprobar que se ha

configurado correctamente. Prueba tu ZOLEO

Cuando conecta su dispositivo ZOLEO con la aplicacidn, habilita la funcionalidad completa del

sistema ZOLEO, que incluye:

Activacién de alertas SOS

Envio de mensajes de registro

Recibir y responder mensajes de un Agente de Respuesta a Emergencias en caso de un
SOS

Enviar y recibir mensajes de aplicacién a aplicacién, correo electronico y SMS desde la

aplicacion ZOLEO a través de redes celulares, Wi-Fi y satelitales

"



Solicitar previsiones meteoroldgicas para su ubicacién actual y

Aprovechar la funcién Sigueme SMS y mensajes de correo electrénico que le permite recibir
mensajes enviados al nimero de SMS o direccién de correo electrénico de ZOLEO en la
aplicaciéon ZOLEO a través de Internet cuando el dispositivo estad apagado o no tiene
cobertura satelital.

Solo se puede vincular una aplicacion ZOLEO con el comunicador ZOLEO a la vez. Si desea

compartir su comunicador ZOLEO con otro usuario de la aplicacién, primero debe

desvincularse/desconectarse del dispositivo ZOLEO mediante la aplicacion ZOLEO o una

cuenta en linea.

NOTA: Ocasionalmente, se le puede solicitar que actualice el firmware del comunicador

ZOLEO. Al aceptar la opcidn de actualizacién, su dispositivo recibira las funciones mas

recientes, seguridad mejorada y un mejor rendimiento del producto.

Este es un paso de configuracién opcional pero recomendado, que le daré la confianza de que

la configuracién se ha realizado correctamente.

1.

Notifique a sus contactos de check-in que esté a punto de enviar un mensaje de check-in de
prueba.

Coloque el comunicador ZOLEO de modo que haya una buena intensidad de sefial de
satélite.

Envie un mensaje de registro desde el comunicador de ZOLEO presionando
momentaneamente el botdn de registro o seleccionando el icono de registro de la pagina
de chats usando su aplicacion ZOLEO conectada.

Compruebe que los LED del comunicador ZOLEO parpadeen en verde alternativamente (lo
que indica que el mensaje esta en proceso de envio). Si el LED de registro estd encendido
en dmbar, verifique que el comunicador ZOLEO tenga una vista del cielo sin obstrucciones
y vuelva a intentarlo.

Espere unos minutos para que se transmitan los mensajes y luego preguntele a su
destinatario si recibié su mensaje.

Si no se recibe el mensaje, verifique que los detalles del destinatario sean correctos en la

cuenta en linea y ajustelos si es necesario.
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6. Encendido v apagado

6.1 Encender

Para encender su comunicador ZOLEO, mantenga presionado el botén de encendido durante
3 segundos. Cuando el comunicador ZOLEO se ha encendido y esta listo para usarse, se emite

un tono y el LED de encendido parpadea en verde.

6.2 Apagar

Para conservar la energia de la bateria, apague su comunicador ZOLEO presionando el botén
de encendido durante 3 segundos o navegando a la configuracién del dispositivo en su
aplicacién ZOLEO conectada. Se emite un tono para indicar que el comunicador ZOLEO esté

apagado.

7. Conexidén de su ZOLEQO al satélite

Para obtener el mejor rendimiento y la intensidad de la sefal, coloque su comunicador ZOLEO
de modo que tenga la méaxima visibilidad clara al cielo abierto (preferiblemente de al menos
81,8 grados desde la perpendicular en todas las direcciones) y los botones y los LED estén

orientados hacia arriba.

Visibilidad Maxima

¢ No coloque nada sobre el comunicador ZOLEO cuando esté en uso, ya que esto puede
impedir la penetracién de la sefal.

e Sitiene la intencién de usar el comunicador ZOLEO junto con la aplicacion ZOLEO,
asegurese de que Bluetooth esté activo en el dispositivo inteligente y que el dispositivo
inteligente esté dentro de los 50 metros (164 pies) de su comunicador ZOLEO y en la linea

de visién, es decir, con ninguin obstaculo entre ellos.

8. Envio de un SOS de emergencia

Debe leer esta seccion detenidamente antes de sacar su comunicador ZOLEO de la recepcién
celular. Aunque la aplicacion ZOLEO es opcional, puede desempenar un papel fundamental en

el proceso de rescate. Cuando envia una alerta SOS, el Centro de Coordinacién de Respuesta a
13
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Emergencias intentara enviarle un mensaje para determinar la gravedad de la emergencia.
Cuando esté conectado a su comunicador ZOLEQ, la aplicacion ZOLEO le permite leery
responder directamente a un agente de respuesta a emergencias, brindandole detalles

cruciales para ayudarlo a coordinar los esfuerzos de rescate en su nombre.

8.1 Enviar una alerta SOS

1. Asegurese de tener una linea de visién despejada hacia el satélite para una mejor

recepcion, la sefal incluye automaticamente las coordenadas
de su ubicacion.

2. Levante la cubierta del botén SOS, presione y mantenga
presionado el botén SOS durante 3 segundos.

Alternativamente, puede declarar un SOS a través de la

aplicacion ZOLEO conectada.
3. Hay un retraso de 10 segundos que le da tiempo para cancelar el SOS si se activd
accidentalmente. Mientras se ejecuta la cuenta regresiva, cada LED emite un destello rojo a
su vez y se emite un tono de emergencia.
Se emite un tono ascendente para indicar que se ha enviado la sefial de socorro.
5. Cuando la red de satélites recibe la alerta, el LED SOS emite un doble parpadeo rojoy
continta haciéndolo a intervalos regulares.
6. Hasta que canceles el SOS, se envia una nueva alerta SOS que contiene tu posicién cada

seis (6) minutos.

ADVERTENCIA: Su comunicador ZOLEO debe guardarse en un lugar al que no puedan
acceder los niflos u otras personas que desconozcan su funcionamiento. Una sefal de socorro
SOS falsa puede dar lugar a multas, sanciones o ramificaciones legales segun las leyes locales o
regionales.

No es necesario que el comunicador ZOLEO esté encendido para enviar una alerta SOS.
Presionar y mantener presionado el botéon SOS encendera el comunicador ZOLEO si aiin no

esta encendido y activara una alerta SOS.

Durante un SOS, cualquier mensaje que envie desde el comunicador ZOLEO o la aplicacién
ZOLEOQO, independientemente del destinatario o el tipo de mensaje, se copiara al Centro de
Coordinacién de Respuesta a Emergencias.

8.2 Cancelar una alerta SOS

Solo cancele una alerta SOS si fue:
e emitido accidentalmente

e silasituacidon que provocd la alerta ya no requiere asistencia de emergencia, o

14
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e siasilo solicita un Agente de Respuesta a Emergencias o el servicio de respuesta a
emergencias.

Se reconocera su alerta SOS (indicado por el LED SOS parpadeante), pero si cancela la alerta

SOS una vez que se haya reconocido, se detendran todas las actividades de busqueda y rescate

iniciadas por el Centro de Coordinacién de Respuesta a Emergencias.

Para cancelar una alerta SOS con su comunicador ZOLEQ,
mantenga presionado el botén SOS durante cinco segundos.
Cada LED emitird un destello verde a su vez. También se emite
un tono descendente, indicando que su alerta SOS ha sido

cancelada. También puede cancelar el SOS utilizando la

aplicacion ZOLEO conectada.

Q. Enviar un mensajedereqistro

Se puede enviar un mensaje de registro presionando el botén de
registro en su comunicador ZOLEO o a través de la aplicacién
ZOLEO conectada. Todos los mensajes de registro se envian a

sus contactos de registro especificados (seleccionados al

momento de la activacion) y, de forma predeterminada, incluyen

su posicidn con un enlace a un grafico de pin en el mapa que
muestra su ubicacién junto con un breve "Estoy bien". mensaje. El envio de las coordenadas

de su ubicacion se puede desactivar en la aplicaciéon ZOLEO.

Mientras se envia el mensaje, cada LED emitird un parpadeo verde a su vez. Se emite un tono
ascendente cuando se ha enviado el mensaje. Si ha transcurrido menos del tiempo minimo
permitido entre los mensajes de registro (es decir, 2 minutos), el mensaje de registro fallard y el
dispositivo emitird un tono descendente. La aplicacion ZOLEO mostrara una cuenta regresiva
de check-in cuando comience su proxima ventana de check-in disponible. Una vez enviado, un

mensaje de check-in no se puede cancelar.

10. Compartir ubicacién+

Ubicaciéon compartida+ es una funcién para compartir la ubicacién que envia actualizaciones
automaticas de ubicacién en un intervalo establecido a sus contactos de Check-in. Le permite a
usted y a sus contactos de Check-in ver actualizaciones de ubicacién en un mapa en forma de
ruta de navegacion utilizando la aplicacion ZOLEO. Los contactos de registro deben tener la
aplicaciéon ZOLEO para recibir actualizaciones de ubicacién de Ubicacién compartida+. Los
mapas sin conexion también estan disponibles para descargar usando la aplicacién ZOLEO y se
proporcionan para ver los detalles de la ruta de navegacién mientras esta fuera de cobertura en
areas remotas.
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Para agregar Ubicacién compartida+ a su plan de precios de ZOLEQ, visite la pagina
Dispositivos y planes en su cuenta en linea. Una vez agregada, la funcién Ubicacién
compartida+ aparecera en la aplicacién ZOLEO conectada a su comunicador ZOLEO.

10.1  Iniciar una sesién de Ubicacion compartida+

Puede establecer el intervalo de actualizacidn de la ubicacidn predeterminada utilizando la
pagina Dispositivos y planes en su cuenta en linea. Alternativamente, el intervalo también se
puede configurar usando la aplicacién ZOLEO conectada.

Para activar el uso compartido automatico de la ubicacién, mantenga presionado el botén
Registrarse en su comunicador ZOLEO durante 3 segundos o use la aplicacién ZOLEOQ.

Cuando la sesiéon haya comenzado y se esté enviando la primera actualizaciéon de ubicacién,
cada LED en el comunicador ZOLEO emitird un destello verde a su vez y se emitird un tono de
confirmacién. El LED de registro emitira un parpadeo verde doble que indica que la sesion esta
activa y continta haciéndolo a intervalos regulares.

Nota: si el uso compartido de la ubicacién ha estado activado durante 12 horas o més, la
aplicacién ZOLEO presentara un recordatorio y le pedird que se detenga o continde.

10.2 Detener una sesion de Ubicacién compartida+

Para desactivar el uso compartido automético de la ubicacién, mantenga presionado el botén
Registrarse en su comunicador ZOLEO durante 3 segundos o use la aplicacion ZOLEO.

Una vez finalizada la sesién, cada LED del comunicador ZOLEO emitird un parpadeo verde a su
vez y se emitird un tono de confirmacién. El LED de registro se apagara y ya no emitird un
parpadeo verde doble que indica que la sesién ya no esté activa.

Para obtener configuraciones e instrucciones adicionales sobre el uso de Ubicacién
compartida+, incluido el uso de mapas sin conexién, visite la seccién Ayuda en la aplicacién
ZOLEO que se encuentra en Configuracién.

11.Mensajeria

La aplicacién ZOLEO se puede utilizar para enviar los siguientes tipos de mensajes:

e aplicacién a aplicaciéon (chats con otros usuarios de la aplicacion ZOLEO)

e correos electrénicos utilizando una direccién de correo electronico dedicada de ZOLEO
e SMS usando un nimero dedicado de ZOLEO SMS
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Cuando envia un mensaje de aplicacion a aplicacidn, correo electrénico o mensaje SMS, la

aplicacién ZOLEO primero intenta enviarlo a través de Internet. Si la aplicacién detecta que no

hay cobertura de Internet disponible, intenta enviarlo a través de su comunicador ZOLEO.

Los mensajes solo pueden estar en texto sin formato (aunque puedes agregar emojis). Debido

a las restricciones de la red satelital, el tamafo de los mensajes esta limitado segun el tipo de

mensaje:

e Los mensajes SMS estén limitados a 160 caracteres (y el total de caracteres, incluidos los de
los nimeros de teléfono de los destinatarios, no puede exceder los 160).

¢ Un mensaje de correo electrénico puede admitir hasta 200 caracteres (pero varia segun la
cantidad de caracteres en la direccién de correo electréonico del destinatario).

¢ Un mensaje de aplicacion a aplicacion puede admitir mas de 900 caracteres (que también
varia segun el nimero del destinatario), pero solo cuenta como un mensaje de su plan
satelital que le ofrece el mejor valor.

La aplicacién ZOLEO le impedird exceder la longitud del mensaje.

La siguiente tabla resume los tipos de mensajes que se pueden enviar para varias
configuraciones de dispositivos y como se envian.

Comunicador ZOLEO Aplicacion ZOLEO Aplicacion ZOLEO Aplicacion
independiente conectada a un vinculada pero no ZOLEO no
comunicador ZOLEO* conectada* vinculada
SOS satélite satélite x x
registrarse satélite satélite x x
aplicacién a - . )
L x Internet o satélitet internet internet
aplicacion
SMS x Internet o satélitet internet x
Correo - .
o x Internet o satélitet internet x
electrénico
Clima x Internet o satélitet x x

*Cuando la aplicacién ZOLEO se conecta por primera vez con el comunicador ZOLEO, la aplicacion ZOLEO se

registra con el servidor ZOLEO como el complemento actual del comunicador ZOLEO (es decir, se crea un enlace

entre la aplicacién ZOLEO y el comunicador ZOLEO).

TPrimero se intentara enviar el mensaje a través de Internet. Si no hay cobertura de internet, el mensaje se envia via

satélite.

Un mensaje de aplicaciéon a aplicacion es un mensaje que envia (o recibe) a otro usuario de la

aplicacién ZOLEO. Los mensajes en una conversacién se muestran tocando la conversacion.




NOTA: Su aplicacién ZOLEO no necesita estar vinculada a un comunicador ZOLEO antes de

que pueda comenzar o unirse a una conversacién de aplicacion a aplicacion.

Durante la activacién, puede elegir una direccién de correo electrénico ZOLEO designada
Unica para su dispositivo que le permita enviar correos electrénicos desde su aplicacion
ZOLEO.

Al destinatario le aparecerad un mensaje de correo electrénico enviado desde su aplicacién
ZOLEO como proveniente de su direccidn de correo electrénico ZOLEO designada

(especificada durante la activacion).

Si desea poder ser contactado por correo electrénico cuando no haya cobertura de Internet
disponible, comparta su direccién de correo electrénico con sus contactos (que se encuentra en

su aplicacién y en su cuenta en linea).

Durante la activacién, su nimero Unico de ZOLEO SMS se asigna a su comunicador ZOLEQ. Si
desea poder ser contactado a través de SMS cuando no hay cobertura de Internet disponible,
comparta su nimero de ZOLEO SMS con sus contactos (que se encuentra en su aplicacion y en
su cuenta en linea).

NOTA: La funcionalidad de correo electrénico y SMS de la aplicacion ZOLEO es independiente
y no esta relacionada con ningln otro correo electronico o numero de SMS de su dispositivo
moévil. Para usar la funcionalidad de correo electrénico y SMS del sistema ZOLEQ, la aplicacion
ZOLEO debe estar vinculada a su comunicador ZOLEO.

Es posible que un mensaje no se envie por varios motivos y se indica mediante el LED de

mensaje, que parpadearad en dmbar y emitird un tono descendente.

Cuando se le envia un mensaje, el servidor ZOLEO intenta entregar el mensaje a través de
Internet. Si no hay cobertura de Internet disponible, el servidor ZOLEQO intenta entregar el
mensaje a través de la red satelital Iridium. Si el comunicador ZOLEO esté encendido y tiene
acceso a la red satelital en ese momento, el mensaje se entrega y el LED de mensaje parpadea

para indicar que tiene un mensaje entrante.
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Al igual que con los mensajes salientes, el tamafio de un mensaje entrante es limitado. Si un

mensaje que se le envid excede el limite de tamano, se truncara (es decir, se cortard) en el

limite. Un caracter de puntos suspensivos (...) al final de un mensaje indica que se ha truncado.

La Tabla 2 resume los tipos de mensajes que se pueden recibir para varias configuraciones de

dispositivos y cobmo se reciben.

Aplicacién
Solo comunicador Aplicacién ZOLEO Aplicacién ZOLEO P
. ZOLEO no
ZOLEO conectada a un vinculada pero no )
vinculada

(Sigueme SMS y correo
electrénico
deshabilitados)

comunicador ZOLEO
(Follow-Me SMS y correo

electrénico habilitado)

conectada

(Follow-Me SMS y correo

electrénico habilitado)

(Sigueme SMS'y
correo electrénico
deshabilitados)

aplicacién a

L x Internet o satélite internet internet
aplicacion
SMS T Internet o satélite internet x
Correo . .
o T Internet o satélite internet x
electrénico
Clima x Internet o satélite x x

1Su comunicador ZOLEO lo alertara cuando reciba un mensaje, pero el mensaje solo se puede leer a través de la

aplicacion ZOLEO conectada.

De forma predeterminada, el comunicador ZOLEQO y la aplicacion ZOLEO comprueban

automaticamente si hay nuevos mensajes cada 12 minutos. Puede cambiar esta configuracion

predeterminada en el menu Configuracién de la aplicaciéon ZOLEO en Mi dispositivo ZOLEO

conectado. También puede verificar manualmente si hay nuevos mensajes tocando el botén

Verificar mensaje en la barra de estado.

Cuando la aplicacion ZOLEO esté conectada a su comunicador ZOLEQO, puede solicitar un
prondstico del tiempo para su ubicacién actual tocando la pestaia Clima en la parte inferior de
la pantalla. (Si la pestafa Clima no esté visible, no esté conectado a su comunicador ZOLEO).
Se intenta enviar la solicitud a través de Internet. Si no hay cobertura de internet, la solicitud se

enviara via satélite.

NOTA: Si la solicitud meteoroldgica se envia via satélite, el prondstico puede tardar varios

minutos en llegar.
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11.6 Estado de mensajeria

Proxima verificacion de mensajes x minutos: indica el tiempo restante hasta que el servidor
ZOLEO se verifiqgue nuevamente en busca de mensajes entrantes.

Este mensaje aparecera en la parte inferior de su pantalla. Al tocar el estado, también puede
ver si hay una conexion a Internet disponible (y, por lo tanto, los mensajes se enviaran'y
recibirdn a través de Internet) o si los mensajes se enviarén y recibiran por satélite.

De forma predeterminada, el comunicador ZOLEO buscaréd automaticamente nuevos mensajes
cada 12 minutos. Puede cambiar este valor predeterminado en la configuracién de la aplicacién
ZOLEOQO.

12.Estado de la bateria

El estado de la bateria del comunicador ZOLEO se muestra cada vez que el dispositivo ZOLEO
esta conectado a su aplicacién ZOLEO. Cuando la carga de la bateria cae por debajo del 10 %,
aparece una alerta en la barra de estado. También aparece una alerta si la bateria se calienta
demasiado durante la carga.

Una pulsacién breve del botédn de encendido cuando el dispositivo esta encendido también

mostrara el estado de la bateria en el dispositivo mediante los 4 LEDS.

13.Intensidad de la senal del satélite

La intensidad de la sefal satelital se muestra cada vez que el comunicador ZOLEO esté
conectado a su aplicacién ZOLEQO y los mensajes se envian o reciben a través de la red satelital
Iridium. También se muestra durante un SOS. La intensidad de la sefal se indica mediante una

de tres barras.

14.Configuracion de aplicaciones v dispositivos

La pestafia Configuracién brinda acceso a los ajustes de configuracién (para el comunicador
ZOLEQO y la aplicaciéon ZOLEQ), informacién sobre la aplicacién, informacion sobre el
comunicador ZOLEO, una herramienta para encontrar un ZOLEO extraviado y una herramienta
para invitar a amigos a unirse a la comunidad ZOLEOQ. Las opciones disponibles cuando abre la
pestafia Configuracién varian dependiendo de si su aplicacion ZOLEO estéd conectada con su
comunicador ZOLEO.

14.1  Cambie su cuenta de la aplicacion ZOLEO

Puede cambiar el nombre y/o el nimero de teléfono asociado con su cuenta de la aplicacion
ZOLEO de la siguiente manera:
1. Asegurandose de tener una conexién a Internet. No puede cambiar su cuenta de

mensajeria a través de la red satelital.
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2. Toque la pestana Configuracién y seleccione Mi cuenta de la aplicacion ZOLEO. Desde
aqui, puede cambiar el nombre y el nimero de teléfono mévil asociado con la cuenta.
Tenga en cuenta que se le pedird que verifique su nimero de teléfono mévil a través de la
red celular.

3. Sino recibié un SMS con un cédigo de verificacion, verifique que el nimero de teléfono
que se muestra en la parte superior de la pantalla sea su nimero y que tenga una conexion

de red celular.

ADVERTENCIA: Si elimina su cuenta de la aplicacion ZOLEQ, se eliminaran todos sus mensajes.
Eliminar la cuenta de mensajeria no elimina la cuenta en linea del propietario de la cuenta ni
cancela la suscripcién satelital del comunicador ZOLEO.

Si se envia algiin mensaje a su comunicador ZOLEO después de haber eliminado su cuenta de

mensajeria, se notificaré al propietario de la cuenta.

Puede eliminar su cuenta de la aplicaciéon ZOLEO desde el menu de configuracion, en la opcion
Mi cuenta de la aplicacién ZOLEO. Sin embargo, asegurese de tener una conexion a Internet.

No puede eliminar su cuenta de mensajeria a través de la red satelital.

Un breve sonido lo alertard cuando reciba un mensaje en la aplicacién ZOLEO. Puede anular el
sonido predeterminado en el mend de configuraciéon de la aplicacion ZOLEO. En el mend
Configuracién, seleccione Notificaciones de aplicaciones. Los sonidos que emite el
comunicador ZOLEO cuando envia y recibe mensajes no se ven afectados por el sonido que

elija para los mensajes en la aplicacién ZOLEOQ.

En Mi dispositivo ZOLEO conectado, puede cambiar la frecuencia con la que su dispositivo
ZOLEO comprueba si hay mensajes nuevos. Puede elegir entre verificaciones de mensajes
manuales, cada 12 minutos, 24 minutos y 60 minutos, o siempre activada. Si configura el
dispositivo en Siempre encendido, reducira significativamente la duracién de la bateria de su
ZOLEO.

En Mi dispositivo ZOLEO conectado, puede ajustar la configuracion de su dispositivo ZOLEO

segun sus preferencias.
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14.6  Agregar o eliminar su ubicacion de los mensajes de registro

De manera predeterminada, su ubicacién se agrega automaticamente a los mensajes de
registro. Puede anular esta opcién desde el mend de configuracién de la aplicacion ZOLEO
seleccionando Configuracién de registro y SOS. Tenga en cuenta que su aplicacion ZOLEO y el

comunicador deben estar vinculados para realizar esta funcién.
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15.Resumen de comportamientos de LED v audio

15.1

Fuerza

CONDICION

ACCION

15.2

El dispositivo esta
ENCENDIDO

El LED de alimentacion parpadeara

El dispositivo esta
ENCENDIDO y
cargandose

El LED de alimentacion parpadeara

El dispositivo esta
ENCENDIDO y la bateria
esta baja

El LED de alimentacién parpadeara lentamente
y se emitird un tono descendente.

El dispositivo esta El LED de alimentacion se iluminara fijo.
APAGADOy

cargandose

El dispositivo esta El LED de alimentacion se iluminara en fijo

APAGADO y
completamente cargado

cuando esté conectado a una fuente de alimentacién
activa.

Mensajeria

CONDICION

15.3

Envio de facturacién

A

Todos los LED se encenderén mientras se
envia un registro. Se emite un tono ascendente

cuando el check-in se envia con éxito.

No se pudo enviar el
check-in

El LED de registro parpadeara y se emitird
un tono descendente cuando no se haya podido
enviar un mensaje de registro.

Mensaje recibido

~ 7

M O

El LED de mensaje parpadeara rapidamente en AZUL
y se emitird un tono a intervalos regulares hasta que
se lea el mensaje.

Envio de mensajes

ﬁ_\\-\\'
(\-\ KE/

Todos los LED girarédn en AZUL. Mientras se envia el
mensaje. Se emite un tono ascendente cuando el
mensaje se envia con éxito.

El mensaje no se pudo
enviar

El LED de mensaje parpadeara y se
emitird un tono descendente cuando se envie un
mensaje.

alertas SOS

CONDICION

ACCION

SOS iniciado

Todos los LED girardn en ROJO y se emitira un tono
de emergencia. Para cancelar el SOS, presione el
botén SOS durante 5 segundos.

SOS reconocido

El tono ascendente confirma que se envié el mensaje
SOS y el LED SOS parpadeara lentamente en ROJO
dos veces cuando se reconozca la emergencia.

SOS cancelado

Todos los LED girarén en VERDE una vez que se inicie
la cancelacién. Se emite un tono ascendente cuando
la cancelacién se envia con éxito.
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16. Administracién de enerqia

El comunicador ZOLEQ tiene un modo de suspension, disefiado para reducir el consumo de
energia innecesario. De manera predeterminada, el dispositivo ZOLEO busca mensajes cada 12
minutos o cuando envia un mensaje y luego vuelve a

dormir._Configuracién de ahorro de energia Este valor predeterminado se puede cambiar en

la configuracion de ahorro de energia.

16.1  Configuracién de ahorro de energia

Si desea cambiar esta configuracién predeterminada, asegurese de que su comunicador
ZOLEO y la aplicacién ZOLEO estén conectados y vaya a Configuracion del dispositivo en la
aplicacién ZOLEO.

Mesa: Opciones de ahorro de energia

Opcion uso de la bateria Recibe el Descripcién
rendimiento del
mensaje
siempre encendido el peor mejor Los mensajes se reciben tan pronto como se envian
Periédico - 12 ) ) .
) Revisa los mensajes cada 12 minutos
minutos
Periédico - 24 ) ) .
) Revisa los mensajes cada 24 minutos
minutos
Periédico - 60 " ) )
) Verifica los mensajes cada 60 minutos
minutos
Los mensajes solo se reciben cuando usted:
Manual mejor el peor e  solicitar un cheque de mensaje o
e enviar un mensaje.

16.2 Advertencia de bateria baja

Cuando la carga restante en la bateria es inferior al 10 %, aparece un simbolo de advertencia en
la barra de estado de una aplicacion ZOLEO conectada y el LED de alimentacién del
comunicador ZOLEO se iluminard en &mbar y se emitird un tono descendente a intervalos
regulares. Si tiene la intencién de usar, o sigue usando, el comunicador ZOLEO, debe recargar

la bateria lo antes posible._Fuerza

16.3 Advertencia de bateria caliente

Si la bateria se calienta demasiado durante la carga, aparece un simbolo de advertencia en la
barra de estado de la aplicacion ZOLEO y el LED de alimentacién del comunicador ZOLEO
parpadea dos veces en rojo. La carga se detiene automéaticamente y se reanudara cuando la

temperatura de la bateria sea segura para que continte la carga.
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17.Informacién Variada

17.1  Encuentre un comunicador ZOLEO extraviado

Si no puede encontrar su comunicador ZOLEQO, puede hacer que el comunicador ZOLEO emita
un tono para alertarlo sobre su paradero. Para que esta funcion funcione, su aplicacién ZOLEO
y el comunicador ZOLEO ya deben estar conectados. En el mend Configuracién, vaya a Mi

dispositivo ZOLEO conectado y seleccione Buscar mi dispositivo.

17.2  Invita a tus amigos a unirse a la comunidad ZOLEO

Para que alguien participe en un chat de aplicacion a aplicacidn, debe tener la aplicacién
ZOLEO instalada en un dispositivo inteligente. Si tiene conocidos con los que quizés desee

chatear incluso cuando no tenga conexién a Internet, puede invitarlos a descargar la aplicacién

ZOLEQ utilizando la funcién Tell a Friend de la aplicacion. _Mensajes de aplicacion a aplicacion

17.3  Cambia tu smartphone o tablet

Puede cambiar de dispositivo inteligente sin perder ningiin mensaje. Puede hacerlo instalando
la aplicacion ZOLEO en su nuevo dispositivo inteligente y, al configurar su cuenta de
mensajeria, especificando el mismo nimero de teléfono utilizado para la cuenta de mensajeria
en la aplicacion ZOLEO en su antiguo dispositivo inteligente (siempre y cuando aun esté

activo).

IMPORTANTE: Si el nimero de teléfono que ingresd para la configuracién de la aplicacion
ZOLEOQ en su nuevo dispositivo inteligente no es idéntico al nimero de teléfono de la cuenta
de mensajeria en su antiguo dispositivo inteligente, no podra recuperar sus mensajes antiguos.
No confundas desvincular con borrar tu cuenta de mensajeria. Si elimina su cuenta de

mensajeria, todos sus mensajes se perderan. Desvincular mantiene sus mensajes.

Para cambiar a otro dispositivo inteligente, instale la aplicacién ZOLEO en su nuevo dispositivo

inteligente y complete el procedimiento de instalacién de la aplicacién ZOLEO.

17.4  Comparte tu comunicador ZOLEO

Si desea compartir temporalmente su comunicador ZOLEO con otro usuario, desvincule o
desconecte la aplicacién ZOLEO del comunicador ZOLEO desde el menu de configuracién de
la aplicacion.

Sus mensajes se guardan y se mostraran en la pantalla de chats aunque no esté conectado al
comunicador ZOLEO. El usuario que ahora se conecta con el comunicador ZOLEO no vera sus
mensajes, pero comenzaré a recibir todos los mensajes SMS y de correo electrénico de ZOLEO

tan pronto como se conecte al comunicador ZOLEO.
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NOTA: El nuevo usuario vera cualquier nuevo correo electronico o mensaje SMS de ZOLEO
enviado al comunicador de ZOLEQ. Sin embargo, los mensajes de aplicacién a aplicaciéon
siempre se envian a su perfil de la aplicacion ZOLEO (no a la aplicacién ZOLEO del nuevo

usuario).

Si desea entregar su comunicador ZOLEO a otro usuario de forma permanente, debe
desactivar su suscripcién ZOLEO desde su cuenta en linea. Esto eliminaré su direccién de
correo electrénico de ZOLEQO y su nimero de SMS de ZOLEO del sistema y requerira que el

nuevo usuario se reactive con su propia cuenta en linea._Suspender_o_desactivar

Puede activar dispositivos ZOLEO adicionales haciendo clic en el botén "Agregar nuevo

dispositivo" en la pagina Dispositivos y planes en su cuenta en linea.

Puede cambiar su plan ZOLEO para un dispositivo a la vez utilizando el menu desplegable del
plan de tarifas en la pagina Dispositivos y planes en su cuenta en linea. Para conocer los planes

de precios, visite https://www.zoleo.com/en/plans/.

Puede suspender su suscripcién a ZOLEO si no tiene la intencidn de utilizar su comunicador
ZOLEO durante algun tiempo por una tarifa mensual baja. Suspender su servicio le permite
reactivarlo en cualquier momento y conserva su direccion de correo electrénico y nimero de
SMS de ZOLEO junto con su historial de mensajes. También puede cancelar su suscripcion si
ya no tiene la intencién de utilizar el comunicador ZOLEO. Todo esto se puede administrar
desde su cuenta en linea de ZOLEO.

ADVERTENCIA: Es posible que se apliquen tarifas a una suspensién o cancelacién, por lo tanto,

verifique los detalles de su plan de precios actual, que figura en su cuenta en linea.

Si suspende o cancela su suscripcion:

e Todos los mensajes que se enviaron y recibieron en una aplicacién ZOLEQO vinculada antes
de la suspensién o cancelacion seguiradn estando visibles en la pantalla de chats de la
aplicaciéon ZOLEO.

e NO podra enviar ni recibir nuevos mensajes SMS o de correo electrénico de ZOLEO y su
comunicador ZOLEO no podra conectarse a la red satelital.

e AUn podra usar la aplicacion ZOLEO para enviar mensajes de aplicacion a aplicacion a
través de Internet.

e SOS se desactiva cuando su servicio ZOLEO se suspende o cancela.
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Solo el propietario de la cuenta puede realizar una suspensién o cancelacién. Para suspender o

cancelar su suscripciéon a ZOLEQ, inicie sesidn en su cuenta en linea en https://zoleo.com.

e Evite que entren materias extrafias en el puerto USB. Limpie alrededor de la cubierta del

puerto USB antes de abrirla.

e Mantenga cerrada la tapa del puerto USB siempre que no esté cargando el comunicador

ZOLEO.

e Utilice un pano limpio y himedo para limpiar el dispositivo. Los diluyentes y diluyentes

quimicos pueden dafar los botones y la carcasa. Limpie también el dispositivo si esta

expuesto al agua salada.

e No usar, cargar o almacenar el comunicador ZOLEO dentro de los rangos de temperatura

puede causar dafos permanentes a los circuitos internos del dispositivo y anular la garantia.

Problemas

Causas y soluciones

No puedo adquirir una sefial de satélite.

e Aseglrese de que su comunicador ZOLEO esté al aire libre y libre de
obstrucciones.

e Aseglrese de tener una linea de visidn hacia el cielo. Un satélite pasa por
encima cada 10 minutos, por lo que podria llevar algin tiempo.

Los mensajes aparecen con un icono de
error rojo después de intentar enviarlos.

e Aseglrate de tener cobertura de internet o satélite.

e Aseglrese de que el comunicador ZOLEO esté conectado a su aplicacién
ZOLEO.

e Mantenga presionado el mensaje fallido y seleccione "Reintentar".

Los mensajes de registro no se estan
entregando al destinatario previsto.

e |os datos de contacto del destinatario pueden ser incorrectos. Verifique la
cuenta en linea.

No recibo mi correo electrénico o
mensajes SMS de ZOLEO en mi aplicacion
ZOLEO.

e Es posible que su comunicador y aplicacién ZOLEO no estén vinculados.

o Sjlas pestafias Weather y SOS no estdn visibles en la aplicacion ZOLEO,
conecte la aplicacién ZOLEO y el comunicador ZOLEO.

e Es posible que no tenga cobertura de Internet. Si no hay cobertura de
Internet, coloque su comunicador ZOLEO para una buena cobertura satelital y
conéctelo con su aplicacién ZOLEO.

e Elahorro de energia se puede establecer en 60 minutos, por lo que podria
pasar una hora antes de recibir el mensaje. Intente verificar manualmente los
mensajes o cambie la configuracién de ahorro de energia para verificar los
mensajes con mas frecuencia.

El comunicador ZOLEO esta encendido
pero no responde.

e Apaguey vuelva a encender su comunicador ZOLEO.

e  (Cierre la aplicacion ZOLEO usando el Administrador de tareas en su teléfono
inteligente y abra la aplicacion nuevamente.
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Realice un reinicio de hardware.

No se pudo enviar un mensaje de Check-
In

Verifique que su comunicador ZOLEO y la aplicacién ZOLEO estén dentro del
alcance y libres de obstrucciones.

Salga al exterior con su comunicador ZOLEO y asegUrese de que tenga una
linea de vision clara hacia el cielo.

Envia otro mensaje de Check-In.

No puedo conectar mi aplicacién ZOLEO a
mi comunicador ZOLEO.

Apague y vuelva a encender su comunicador ZOLEO.

Cierre la aplicacion ZOLEO con el administrador de tareas de su teléfono
inteligente y vuelva a abrir la aplicacién.

Verifique que su comunicador ZOLEO y la aplicacién ZOLEO estén dentro del
alcance y libres de obstrucciones.

Salga al exterior con su comunicador ZOLEO y aseguUrese de que tenga una
linea de vision clara hacia el cielo.

Compruebe si su comunicador ZOLEO ya estd conectado a otro usuario de la
aplicacion ZOLEO, ya que solo se admite una conexion a la vez.

No puedo activar mi comunicador ZOLEO
en linea porque mi IMEI ya se activo.

Si estd activando un comunicador ZOLEO usado o de propiedad anterior, el
dispositivo aun puede estar activo en la cuenta del propietario anterior.
Solicite que desactiven su suscripcién en linea.

Comuniquese con el soporte de ZOLEO para investigar su IMEL.

No puedo hacer que mi Bluetooth se
conecte al dispositivo.

Apague y vuelva a encender su comunicador ZOLEO.

Cierre la aplicacion ZOLEO con el administrador de tareas de su teléfono
inteligente y vuelva a abrir la aplicacién.

Apague Bluetooth y vuelva a encenderlo en la configuracién de su teléfono
inteligente.

Compruebe si su comunicador ZOLEO ya estd conectado a otro usuario de la
aplicacion ZOLEO, ya que solo se admite una conexion a la vez.

Realice un reinicio de hardware.

Si el comunicador ZOLEO no responde a sus comandos, mantenga presionado el botén de

encendido durante al menos 10 segundos. Esto fuerza un reinicio inmediato del comunicador

ZOLEO sin eliminar ningtin dato que pueda estar almacenado en él (como mensajes en espera

de ser enviados, mensajes en espera de ser transferidos a su aplicacion ZOLEO y su

configuracion personalizada).

Un restablecimiento de fabrica devuelve cualquier configuraciéon del comunicador ZOLEO que

haya cambiado al estado en el que se encontraba cuando lo sacé por primera vez del paquete.

Ademas, se perderéan todos los datos que puedan estar almacenados en él, como mensajes en

espera de ser enviados, mensajes en espera de ser transferidos a una aplicacion ZOLEO y su

configuracion personalizada.
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Puede realizar un restablecimiento de fabrica cuando entregue el comunicador ZOLEO de
forma permanente a otra persona. También puede realizar un restablecimiento de fabrica como
un paso para solucionar un problema.

Para realizar un restablecimiento de fabrica, mantenga presionados los botones de encendido y

registro durante cinco segundos y luego suéltelos.

Aparece una indicacién en su dispositivo inteligente cuando hay una actualizacién disponible
para una aplicacién instalada o un dispositivo ZOLEO. Dado que las actualizaciones

generalmente brindan funciones adicionales y otras mejoras, se recomienda que mantenga su
aplicacion ZOLEO actualizada. Siga el procedimiento de actualizacién de la aplicacion para su

dispositivo inteligente en particular.

El software del comunicador ZOLEO solo se puede actualizar a través de la aplicacién ZOLEO.
Cada vez que conecta los dos dispositivos, el sistema verifica que el software del comunicador
ZOLEO coincida con el de la aplicacion ZOLEO. Si no coinciden, aparece un mensaje en la
aplicacion que le pregunta si desea actualizar el software del comunicador ZOLEO. Esto es
opcional, pero dado que una actualizacién generalmente proporciona caracteristicas
adicionales y otras mejoras, se recomienda que acepte la oferta de actualizacion.
IMPORTANTE: Dado que mantener su comunicador ZOLEO actualizado requiere que su
aplicacion ZOLEO también esté actualizada, es importante que verifique regularmente las

actualizaciones de la aplicacion ZOLEO en Apps Store o Google Play.

El soporte esté disponible desde varios lugares: desde la aplicacion ZOLEO en el ment de
configuracion, desde la base de conocimiento en linea en el sitio web de ZOLEO visitando

https://support.zoleo.com.

Fuerza
Tipo de Bateria Interna, de iones de litio, recargable
Capacidad de la bateria lon de litio fijo interno de 1430 mAh
Tiempo de carga de la bateria 2 horas para un cargador de 1,5 A; 5 horas para un cargador de 500 mA

Tiempo de ejecucion de la bateria

. En espera, con cobertura satelital Con una comprobacion de mensajes cada 12 minutos, aproximadamente
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mas de 200 horas

Fisico

Peso

50 gramos; 5.3 onzas

Tamafio

91L x 66W x 27H (mm); 3,58 L x 2,60 W x 1,06 H (pulgadas)

Conector de alimentacion de entrada

Micro USB tipo B

Potencia de entrada

Cargador compatible con USB

Servicios satelitales

Mensajeria (solo comunicador ZOLEO)

. Registrarse

e SOS

Mensajeria (comunicador ZOLEO
conectado a una aplicacién ZOLEO)

e  aplicacion a aplicacion
e SMS

e  correo electrénico

e prondstico del tiempo
e  registrarse

e SOS

Servicios celulares

Aplicacion ZOLEO no vinculada

aplicacion a aplicacion

Aplicacion ZOLEO vinculada

e  aplicacion a aplicacion
. SMS
e  correo electronico

e  prondstico del tiempo

Sistema global de navegacion por satélite
Sistemas compatibles e GPS
e  GLONASS
Exactitud 2 m en condiciones ideales
Satélite
Operador iridio
Limites de dngulo de funcionamiento El comunicador ZOLEO debe mirar hacia arriba, con una visibilidad clara
hacia el cielo de al menos 81,8 grados desde la perpendicular en todas las
direcciones.
Bluetooth
Version BLE 4.1
Rango 50+ m en condiciones ideales

Numero de usuarios conectados

Un usuario conectado a la vez

aplicaciones cliente

Solicitud Aplicacion ZOLEO

Android 5.1 o superior

i0S 12013

API publicada Para socios aprobados
Ambiental
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Temperatura de funcionamiento

—200C a +550C

Temperatura de almacenamiento

—200C a +600C

Temperatura de carga de la bateria

0oC a +450C

Proteccidn de ingreso

IP68 (1,5 m durante 30 minutos)

Choque MIL-STD-810G
Normativa y aprobaciones
Regulador e [FCC
e CE
e [SED
e |TU
e RCM
e  GITECKI
e ALCANZAR
e ROHS

Homologacién

Homologacién de tipo iridio
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