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Rechtliche Hinweise, geistiges Eigentum, Geschaftsgeheimnisse, geschiitzte oder

urheberrechtlich geschiitzte Informationen

Bitte lesen Sie die rechtlichen Hinweise auf unserer Website unter

https://www.zoleo.com/en/legal-notice.

Datenschutz.
Erfahren Sie mehr Uber unsere Datenschutzrichtlinie und die DSGVO-Konformitat unter

https://www.zoleo.com/en/security-and-privacy-policy.

Compliance-Informationen exportieren

Dieses Produkt unterliegt den Exportgesetzen und -vorschriften der USA. Die US- Regierung
kann die Ausfuhr oder Wiederausfuhr dieses Produkts auf bestimmte Personen und/oder
bestimmte Orte beschrianken. Wenden Sie sich fur weitere Informationen an das US-
Handelsministerium, Abteilung fir Industrie und Sicherheit oder besuchen Sie

https://www.bis.doc.gov/.
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Die globale, nahtlose Nachrichtentbermittlung ist da. Fur diejenigen, die sich auBBerhalb des
Mobilfunknetzes bewegen, bietet nur ZOLEO eine Verbindung zu lhrem Telefon oder Tablet,
um nahtlose globale Nachrichten zu Gbermitteln, die lhnen innerhalb und auBerhalb des
Mobilfunknetzes folgen, sowie zusatzliche Sicherheitsfunktionen wie SOS-Warnungen und

Check-in, auf die Sie sich weltweit verlassen kdnnen.

Was kann ZOLEO fur Sie tun?

e Nachrichten Uberall Gber Satellit, Mobilfunk und WLAN.

e SOS-Alarme mit Rund-um-die-Uhr-Uberwachung.

e Melden Sie sich bei anderen, um anderen mitzuteilen, dass es Ihnen gut geht.
e Teilen Sie lhren GPS-Standort.

Der globale ZOLEO-Satellitenkommunikator ist ein tragbares globales Messaging-Gerat, das
Sie mit dem Iridium-Satellitennetzwerk verbindet, um eine globale Abdeckung von Pol zu Pol zu

ermoglichen.

Die ZOLEO App ist ein kostenloses optionales Zubehdr, das auf iOS- und Android-Smart-

Geréaten (wie Smartphones und Tablets) installiert werden kann und lhnen Folgendes

ermoglicht:

e Chatten Sie mit anderen, die die ZOLEO App installiert haben (sog. App-zu-App-
Messaging).

e Senden und empfangen Sie SMS-Nachrichten und E-Mails.

e Fordern Sie Wettervorhersagen an.

Die kostenglnstigste Routing-Messaging-Architektur von ZOLEO unterstitzt die Zustellung
tber WLAN-, Mobilfunk- und Satellitennetzwerke, wodurch lhre Erfahrung optimiert wird, indem
Nachrichten zuerst Uber das Internet tUber eine WLAN- oder Mobilfunkverbindung und dann
Uber das Iridium-Satellitennetzwerk gesendet werden, wenn eine Internetabdeckung besteht
nicht verfigbar. Wenn Ihr ZOLEO-Kommunikator hingegen ausgeschaltet ist oder keinen
Satellitenempfang hat, werden Nachrichten Uber das Internet an lhre ZOLEO-App

weitergeleitet, sodass Sie kaum eine Nachricht verpassen.

Die Fahigkeit des ZOLEO-Systems, die Netzwerkverfligbarkeit zu erkennen und Nachrichten
entsprechend weiterzuleiten, bietet eine unschatzbare Funktion fir diejenigen, die sich

regelmalig in abgelegene Gebiete begeben.



Begriffe, die kursiv gedruckt sind, werden an anderer Stelle in diesem Glossar erklart.

Kontoinhaber

Die Person (oder Organisation), die fir die Bezahlung des Zugangs zum Iridium-

Satellitennetz verantwortlich ist.

Aktivierung Der Prozess der Registrierung eines ZOLEO-Kommunikators durch den Kontoinhaber
und dessen Aktivierung im Iridium-Satellitennetz. Der ZOLEO-Kommunikator kann nur
verwendet werden, wenn er aktiviert ist.

App-zu-App Eine Form der Nachrichtenlbermittlung, die es ZOLEO-App-Benutzern erméglicht, mit
anderen ZOLEO-App-Benutzern zu kommunizieren.

Handy Ein Handy mit Zugriff auf ein Mobilfunknetz.

Follow-me-SMS- und
E-Mail-Nachrichten

Follow-me-SMS- und E-Mail-Benachrichtigungen werden initiiert, wenn Sie lhre ZOLEO-
App zum ersten Mal Uber das Satellitennetzwerk mit Ihrem Geré&t verbinden. Diese
Verbindung weist das ZOLEO-System an, alle SMS- und E-Mail-Nachrichten lhres
ZOLEO-Geréts Uber das Internet an lhre ZOLEO-App weiterzuleiten, wenn lhr Gerat
ausgeschaltet ist oder keinen Mobilfunkempfang hat.

Follow-Me-SMS und -E-Mail-Nachrichten bleiben aktiviert, bis sich eine andere Person
mit dem Gerat verbindet oder bis Sie die Verbindung zum Gerat trennen und dann
Follow-Me-SMS und -E-Mail-Nachrichten in den App-Einstellungen oder im Online-
Portal deaktivieren.

Nachrichten, die Ihnen von einem anderen ZOLEO-App-Benutzer gesendet werden (z.

B. App-zu-App-Nachrichten), werden immer an lhre App tUbermittelt, auch wenn Follow-
Me SMS und -E-Mail-Nachrichten deaktiviert ist.

Koordinierungszentrum

fur NotfallmaBBnahmen

Die Organisation, die SOS-Warnungen von einem ZOLEO-Kommunikator erhalt und die
Such- und Rettungsaktion koordiniert. Um mehr zu erfahren, besuchen Sie

https://www.zoleo.com/how-zoleo-sos-works.

Internetverbindung

Zugriff auf das globale Computernetzwerk tber eine Mobilfunk- oder WLAN-
Verbindung.

Verknlpfung

Die Verbindung zwischen einem ZOLEO-Gerat und dem ZOLEO-App-Profil, die
hergestellt wird, wenn sich die ZOLEO-App zum ersten Mal mit dem ZOLEO-Gerét
verbindet. Wéhrend dieses Vorgangs registriert das ZOLEO-System den Benutzer der
ZOLEO-App als aktuellen Begleiter des ZOLEO-Kommunikators. Die Zuordnung, also
die Verknlpfung, bleibt auch dann bestehen, wenn die ZOLEO-App nicht mehr Gber
Bluetooth mit dem ZOLEO-Gerét verbunden ist oder wenn das Gerat ausgeschaltet ist.
Somit kénnen SMS- und E-Mail-Nachrichten, die an das ZOLEO-Gerat adressiert sind,
Uber das Internet an den App-Benutzer weitergeleitet werden.

LiveStandort+

Ein optionales Add-On-Abonnement, mit dem Sie lhren Standort und den
Ariadnefaden, der auf einer Karte angezeigt wird, mit bis zu finf Check-in-Kontakten in

einem ausgewahlten Intervall teilen kénnen.

Online-Konto

Die Website, die vom Kontoinhaber verwendet wird, um das ZOLEO-Gerat zu aktivieren
und Kontakt- und Tarifdetails zu verwalten (vom Kontoinhaber wahrend des

Aktivierungsprozesses eingerichtet).

Intelligentes Geréat

Ein iOS- oder Android-Smartphone oder -Tablet, auf dem die ZOLEO-App installiert ist.




Benutzer Die Person, die den ZOLEO-Kommunikator oder die ZOLEO-App verwendet. Dies kann,
muss aber nicht der Kontoinhaber sein.
ZOLEO-App Eine optionale, kostenlose App, die, wenn sie auf einem Gerét installiert wird, die

Funktionalitat des ZOLEO-Systems erweitert

ZOLEO-App-Konto

Ein auf dem ZOLEO-Server eingerichtetes Konto, das es dem Benutzer der ZOLEO-App

ermdglicht, Nachrichten zu senden und zu empfangen.

ZOLEO-Kommunikator

Der globale ZOLEO-Satellitenkommunikator, auch ZOLEO-Geréat genannt.

ZOLEO-E-Mail-Adresse

Die eindeutige E-Mail-Adresse, die lhrem ZOLEO-Kommunikator wéhrend der
Aktivierung zugewiesen wurde. Diese ermdglicht das Senden und Empfangen von E-
Mails.

ZOLEO-Server

Das System, das Nachrichten an und von einem ZOLEO-Benutzer weiterleitet.

ZOLEO-SMS-Nummer

Die eindeutige SMS-Nummer, die lhrem ZOLEO-Kommunikator wéhrend der
Aktivierung zugewiesen wurde. Sie ermdglicht das Senden und Empfangen von SMS-
Nachrichten.

ZOLEO-System

Die Kernkomponenten sind der ZOLEO-Kommunikator, das Online-Konto und der
ZOLEO-Server. Die optionale Komponente ist die ZOLEO-App
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2. Artikel geliefert

ZOLEO-Kommunikator

Karabiner

USB-Ladekabel Kurzanleitung und zwei
Informationskarten

Wenn einer dieser Artikel fehlt, wenden Sie sich bitte an den Handler, der Ihnen den ZOLEO-
Kommunikator verkauft hat, oder wenden Sie sich direkt an ZOLEO:

e Nordamerika: care.na@zoleoinc.com

o Asien-Pazifik: care.au@zoleoinc.com

e International: care.intl@zoleoinc.com

3. Funktionen des ZOLEO-Kommunikators

1. An-/Aus-Taste

2. Check-in-Taste

3. Nachrichten-LED

4. Check-in-LED

5. Betriebs-/Batterie-LED

6. SOS-Taste

7. SOS-LED

8. SOS-Abdeckung
9. USB-Anschluss
10. USB-Abdeckung

11. Etikett mit SOS-

Anweisungen

12. Schlusselband
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4. Kontoinhaber und Benutzer

Wenn Sie lhren ZOLEO-Kommunikator fir den persénlichen Gebrauch gekauft haben, sind Sie
der Kontoinhaber und der Geratebenutzer. Als Kontoinhaber richten Sie ein Online-Konto ein
und geben Aktivierungsdetails an. Dies ist erforderlich, bevor das ZOLEO-Gerat verwendet
werden kann. Sie kdnnen diese Angaben jederzeit andern, indem Sie sich bei lhrem Online-

Konto anmelden.

TIPP: Ein Kontoinhaber kann beliebig viele ZOLEO-Kommunikatoren aktivieren.

5. Erste Schritte

Bevor Sie lhren ZOLEO-Kommunikator verwenden kdnnen, missen Sie:
1. lhren ZOLEO-Kommunikator aufladen

2. lhren ZOLEO-Kommunikator aktivieren (sofern er noch nicht fir Sie aktiviert wurde).

HINWEIS: Obwohl der ZOLEO-Kommunikator fur die Verwendung ohne Internetverbindung
konzipiert ist, mussen Sie zur Aktivierung Uber einen Webbrowser mit dem Internet verbunden
sein. Der Schritt kann durchgefiihrt werden, wahrend der ZOLEO-Kommunikator aufgeladen

wird.

Wenn Sie beabsichtigen, die ZOLEO-App mit Ihrem ZOLEO-Kommunikator zu verwenden,
mUssen Sie auBerdem:

3. Installieren Sie die ZOLEO-App auf einem iOS- oder Smart-Gerat und

4. verbinden Sie |lhren ZOLEO-Kommunikator mit der ZOLEO-App.

5. Um sicherzugehen, dass die Einrichtung korrekt durchgefihrt wurde, sollten Sie den

ZOLEO-Kommunikator vor der Verwendung testen.

Sobald der ZOLEO-Kommunikator aufgeladen und aktiviert ist, konnen Sie ihn zum Senden von
Check-in- und SOS-Nachrichten verwenden, auch wenn er nicht mit lhrer ZOLEO-App verkntpft
ist. Einige Messaging-Funktionen, wie SMS und E-Mail, erfordern jedoch, dass lhre ZOLEO-App

mit dem ZOLEO-Kommunikator verbunden ist.

5.1 Laden Sie lhren ZOLEO-Kommunikator auf

Der ZOLEO-Kommunikator wird von einem Akku betrieben. Der Akku kann nicht entfernt

werden.
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WICHTIG: Sie kénnen den ZOLEO-Kommunikator erst verwenden, wenn Sie mit dem Aufladen
beginnen. Es wird empfohlen, dass Sie lhren ZOLEO-Kommunikator vollstandig aufladen, bevor
Sie ihn verwenden. Im Standby-Modus kann der Akku mehr als 200 Stunden Strom liefern. Diese

Zeit reduziert sich, sobald Nachrichten gesendet und empfangen werden.

Fir das schnellste Aufladen wird die Verwendung eines USB-kompatiblen 1,5-A-Ladegerats
empfohlen. Dieses mussen Sie selbst bereitstellen, da es nicht im Lieferumfang enthalten ist. Es

kann ein handelstbliches 5-V-USB-Autoladegerat oder ein Wandladegerat verwendet werden.

So laden Sie lhren ZOLEO-Kommunikator auf:

1. Offnen Sie die Abdeckung, die den USB-Anschluss schiitzt.

2. Verbinden Sie das USB-Ladekabel mit dem USB-Anschluss und dem Auto- oder
Wandladegerat.

*Adapter nicht im Lieferumfang enthalten

3. SchlieBen Sie das Ladegerat an eine Stromquelle an.

Wahrend des Ladevorgangs leuchtet die Power-LED gelb und wechselt zu griin, wenn sie
vollstandig aufgeladen ist. Wenn der ZOLEO-Kommunikator eingeschaltet ist, blinkt die LED in
regelmalligen Abstanden._Leistung

5.2 Aktivierung lhres ZOLEO-Kommunikators

Ihr ZOLEO-Kommunikator muss online aktiviert werden, bevor er verwendet werden kann. Sie

bendtigen Zugriff auf die folgenden Informationen:

e Die IMEI-Nummer und Seriennummer des ZOLEO-Kommunikators (auf dem Etikett auf der
Ruckseite lhres ZOLEO-Kommunikators zu finden)

e Die Kontaktdaten von zwei (2) Personen, die im Falle eines SOS kontaktiert werden sollen

e Die Kontaktdaten einer (1) Person, an die Sie Check-in-Nachrichten senden méchten, und

e Die Kreditkarteninformationen (werden verwendet, um die Gebuhren lhres Tarifplans zu
bezahlen).

Mit Ausnahme der IMEI und der Seriennummer kénnen diese Informationen spater gedndert

werden.

Um lhren ZOLEO-Kommunikator zu aktivieren, rufen Sie www.ZOLEO.com/activate auf.

10
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[ https://www.ZOleo.coIn/actiyii]

HINWEIS: Wenn bei der Eingabe der IMEI-Nummer eine Meldung erscheint, dass die IMEI-
Nummer bereits registriert wurde, hat eine andere Person lhren ZOLEO-Kommunikator bereits

aktiviert. In diesem Fall kdnnen Sie den weiteren Aktivierungsprozess ignorieren.

5.3 Installieren Sie die ZOLEO-App

Obwohl die ZOLEO-App nicht bendtigt wird, um Check-in-Nachrichten und SOS-Warnungen zu
senden, ermdglicht sie lhnen das einfache Senden von App-zu-App-, E-Mail- und SMS-
Nachrichten sowie das Abrufen von Wetteraktualisierungen. Die ZOLEO-App ist fir Android-
und Apple iOS-Smart-Gerate (Telefone und Tablets) verfligbar.

1. Suchen Sie in Google Play oder im App Store nach ZOLEO und installieren Sie die ZOLEO-
App.

2. Richten Sie lhre App ein, indem Sie Details wie Ihren Namen, Ihr Land und lhre
Handynummer angeben.

3. Sie erhalten einen SMS-Bestatigungscode Uber das Mobilfunknetz. Sie mussen diesen Code
eingeben, bevor Sie die App weiter verwenden kdnnen. Fur diesen Schritt ist ein
Mobilfunkdienst erforderlich.

4. Fahren Sie mit der Einrichtung Ihres ZOLEO-Systems fort, indem Sie lhren ZOLEO-
Kommunikator mit lhrer ZOLEO-App verbinden.

5.4 lhren ZOLEO-Kommunikator mit Ihrer ZOLEO-App verbinden

1. Vergewissern Sie sich, dass der ZOLEO-Kommunikator eingeschaltet ist, indem Sie die
Ein/Aus-Taste 3 Sekunden lang gedriickt halten.
2. Verbindung lhres ZOLEO Stellen Sie das smarte Gerat innerhalb von 50 Metern vom

ZOLEO-Kommunikator auf und entfernen Sie alle Hindernisse dazwischen.

3. Offnen Sie die ZOLEO-App, tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf die Registerkarte
ZOLEO und wahlen Sie die ZOLEO-IMEI aus, die der auf der Rickseite Ihres ZOLEO-
Kommunikators aufgedruckten IMEI entspricht.

4. |hr ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO-App werden verbunden, wenn der Server eine
Verbindung zwischen lhrem ZOLEO-Kommunikator und der verbundenen ZOLEO-App
registriert. Wenn die Registerkarten SOS und Wetter am unteren Rand des ZOLEO-
Bildschirms erscheinen, sind |hr ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO-App verbunden und
verknUpft.

5. Bevor Sie den ZOLEO-Kommunikator verwenden, sollten Sie testen, ob er richtig
eingerichtet wurde. Testen Sie lhren ZOLEO

"



Wenn Sie |hr ZOLEO-Gerat mit der App verbinden, aktivieren Sie die volle Funktionalitat des

ZOLEO-Systems, einschlieBlich:

e dem Ausldsen von SOS-Alarmen

e dem Versand von Check-in-Nachrichten

e dem Empfang und der Beantwortung von Nachrichten von einem Notfalldienst im Falle
eines SOS

e dem Versand und Empfang von App-zu-App-, E-Mail- und SMS-Nachrichten von der
ZOLEO-App Uber Mobilfunk-, WLAN- und Satellitennetzwerke

e der Anforderung von Wettervorhersagen fir Ihren aktuellen Standort und

e der Nutzung der Follow-me-SMS- und E-Mail-Nachrichtenfunktion, mit der Sie Nachrichten
empfangen kénnen, die an die ZOLEO-SMS-Nummer oder E-Mail-Adresse in der ZOLEO-
App Uber das Internet gesendet werden, wenn das Gerat ausgeschaltet ist oder keine
Satellitenabdeckung hat.

Es kann immer nur eine ZOLEO-App mit dem ZOLEO-Kommunikator verbunden werden. Wenn
Sie lhren ZOLEO-Kommunikator mit einem anderen App-Benutzer teilen mochten, missen Sie
zuerst die Verbindung mit dem ZOLEO-Gerét Uber die ZOLEO-App oder das Online-Konto
aufheben/trennen.

HINWEIS: Gelegentlich werden Sie moglicherweise aufgefordert, die Firmware des ZOLEO-
Kommunikators zu aktualisieren. Wenn Sie die Update-Option akzeptieren, erhalt Ihr Gerat die

neuesten Funktionen, verbesserte Sicherheit und eine bessere Produktleistung.

Dies ist ein optionaler, aber empfohlener Einrichtungsschritt, der Ihnen die Gewissheit gibt,

dass die Einrichtung korrekt durchgefihrt wurde.

1. Benachrichtigen Sie lhre Check-in-Kontakte, dass Sie im Begriff sind, eine Test-Check-in-
Nachricht zu senden.

2. Platzieren Sie den ZOLEO-Kommunikator so, dass eine gute Satellitensignalstarke
vorhanden ist.

3. Senden Sie eine Check-in-Nachricht vom ZOLEO-Kommunikator , indem Sie kurz auf die
Check-in-Schaltflache driicken oder das Check-in-Symbol auf der Chats-Seite mit Ihrer
verbundenen ZOLEO-App auswahlen.

4. Uberpriifen Sie, ob die LEDs am ZOLEO-Kommunikator abwechselnd griin blinken (was
anzeigt, dass die Nachricht gerade gesendet wird). Wenn die Check-in-LED gelb leuchtet,
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Uberprifen Sie, ob der ZOLEO-Kommunikator eine ungehinderte Sicht zum Himmel hat,
und versuchen Sie es erneut.

5. Warten Sie einige Minuten, bis die Nachrichten tbertragen wurden, und fragen Sie dann
den Empfanger des Check-ins, ob lhre Nachricht empfangen wurde.

6. Falls die Nachricht nicht ankommt, Uberprifen Sie die Angaben des vorgesehenen

Empfangers im Online-Konto auf Richtigkeit und passen Sie diese gegebenenfalls an.

6. Ein- und Ausschalten

6.1 Einschalten

Um Ihren ZOLEO-Kommunikator einzuschalten, halten Sie die Ein/Aus- Taste 3 Sekunden lang
gedrlckt. Wenn sich der ZOLEO-Kommunikator eingeschaltet hat und einsatzbereit ist, gibt er
einen Ton ab und die Power-LED blinkt grin.

6.2 Ausschalten

Um die Akkuleistung zu sparen, schalten Sie Ihren ZOLEO-Kommunikator aus, indem Sie die
Ein-/Aus-Taste 3 Sekunden lang gedrickt halten oder indem Sie zu den Gerateeinstellungen in
lhrer verbundenen ZOLEO-App navigieren. Es wird ein Ton ausgegeben, um anzuzeigen, dass
der ZOLEO-Kommunikator ausgeschaltet ist.

7. Verbindung lhres ZOLEO mit dem Satelliten

Fir beste Leistung und Signalstarke positionieren Sie lhren ZOLEO-Kommunikator so, dass er
eine maximale Sicht zum offenen Himmel hat (vorzugsweise mindestens 81,8 Grad von der

Senkrechten in alle Richtungen) und die Tasten und LEDs nach oben zeigen.

Maximale Sichtbarkeit

il

—
(Fo~ |

N o

e Platzieren Sie keine Gegenstande Uber dem ZOLEO-Kommunikator, wenn er verwendet
wird, da dies die Signaldurchdringung behindern kann.
e Wenn Sie beabsichtigen, den ZOLEO-Kommunikator zusammen mit der ZOLEO-App zu

verwenden, stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf dem smarten Gerat aktiv ist und dass sich
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das Gerét innerhalb von 50 Metern (164 FuB3) von |hrem ZOLEO-Kommunikator und in

Sichtweite befindet, d. h. mit keine Hindernisse dazwischen.

8. Versand eines Notfall-SOS

Lesen diesen Abschnitt sorgfaltig, bevor Sie lhren ZOLEO-Kommunikator auBBerhalb des
Mobilfunkempfangs nutzen. Obwohl die ZOLEO-App optional ist, kann sie eine entscheidende
Rolle im Rettungsprozess spielen. Wenn Sie einen SOS-Alarm senden, versucht das
Koordinationszentrum fir NotfallmaBBnahmen, lhnen eine Nachricht zu senden, um den
Schweregrad des Notfalls zu bestimmen. Wenn die ZOLEO-App mit Ihrem ZOLEO-
Kommunikator verbunden ist, kénnen Sie direkt mit einem Notfallagenten kommunizieren und
wichtige Informationen Ubermitteln, um die RettungsmaBnahmen in lhrem Namen zu

koordinieren.

8.1 Einen SOS-Alarm absetzen

1. Fir einen optimalen Empfang stellen Sie sicher, dass Sie eine freie Sichtlinie zum Satelliten

haben. Das Signal enthélt automatisch die Koordinaten lhres
Standorts.

2. Heben Sie die Abdeckung der SOS-Taste an und halten Sie die
SOS-Taste 3 Sekunden lang gedriickt. Alternativ kdnnen Sie
Uber die verbundene ZOLEO-App ein SOS-Signal absetzen.

3. Mit einer Verzégerung von 10 Sekunden kénnen Sie das SOS-

Signal abbrechen, wenn es versehentlich aktiviert wurde. Wahrend der Countdown lauft,
blinkt jede LED abwechselnd rot und es ertont ein Notfallton.

4. Es wird ein ansteigender Ton ausgegeben, um anzuzeigen, dass das Notsignal gesendet
wurde.

5. Wenn das Satellitennetzwerk den Alarm empfangt, leuchtet die SOS-LED in regelmaf3igen
Abstanden zweimal.

6. Bis Sie das SOS-Signal abbrechen, wird alle sechs (6) Minuten ein neuer SOS-Alarm mit lhrer

Position gesendet.

WARNUNG: |hr ZOLEO-Kommunikator sollte an einem Ort aufbewahrt werden, an dem Kinder
oder andere Personen, die nichts von seiner Funktionsweise wissen, keinen Zugriff darauf
haben. Ein falsches SOS-Notsignal kann je nach lokaler oder regionaler Gesetzgebung zu
BuBgeldern, Strafen oder rechtlichen Konsequenzen fihren.

Der ZOLEO-Kommunikator muss nicht eingeschaltet sein, um einen SOS-Alarm zu senden.
Durch Driicken und Gedrlckthalten der SOS-Taste wird der ZOLEO-Kommunikator

eingeschaltet, falls dieser noch nicht eingeschaltet ist, und ein SOS-Alarm ausgel0st.
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Wahrend eines SOS-Signals wird jede Nachricht, die Sie vom ZOLEO-Kommunikator oder der
ZOLEO App senden, unabhangig vom Empfanger oder der Art der Nachricht, an das

Koordinierungszentrum fir NotfallmaBnahmen geleitet.

8.2 Einen SOS-Alarm abbrechen

Brechen Sie einen SOS-Alarm nur ab, wenn:

e dieser versehentlich abgesetzt wurde

e die Situation, die den Alarm ausgel0st hat, keine Notfallhilfe mehr erfordert, oder

e Sie von einem Notfallagenten oder dem Notfalldienst dazu aufgefordert werden.

lhr SOS-Alarm wird bestatigt (angezeigt durch die blinkende SOS-LED). Wenn Sie aber den
SOS-Alarm abbrechen, nachdem dieser bestatigt wurde, werden alle Such- und
Rettungsaktivitaten, die vom Koordinierungszentrum fir NotfallmaBnahmen eingeleitet werden,
angehalten.

Um einen SOS-Alarm mit lhrem ZOLEO-Kommunikator
abzubrechen, halten Sie die SOS-Taste finf Sekunden lang
gedrlckt.

Jede LED leuchtet abwechselnd grin auf. Es ertont auch ein
absteigender Ton, der anzeigt, dass lhr SOS-Alarm abgebrochen

wurde. Sie konnen das SOS-Signal auch tber die verbundene
ZOLEO-App abbrechen.

9. Eine Sie eine Check-in-Nachricht senden

Eine Check-in-Nachricht kann durch Dricken der Check-in-Taste
auf lhrem ZOLEO-Kommunikator oder Uber die verbundene
ZOLEO-App gesendet werden. Alle Check-in-Nachrichten

werden an die von Ihnen angegebenen Check-in-Kontakte (die

bei der Aktivierung ausgewahlt werden) versandt und enthalten

standardmaBig lhre Position mit einem Link zu einer
Stecknadelgrafik, die lhren Standort anzeigt, sowie eine kurze ,Mir geht es gut”-Nachricht. Das
Senden der Koordinaten lhres Standorts kann in der ZOLEO-App deaktiviert werden.

Wahrend die Nachricht gesendet wird, blinkt jede LED abwechselnd griin. Wenn die Nachricht
gesendet wurde, ertont ein aufsteigender Ton. Wenn weniger als die zuldssige Mindestzeit
zwischen Check-in-Nachrichten verstrichen ist (d. h. 2 Minuten), schlagt die Check-in-Nachricht
fehl und das Gerat gibt einen absteigenden Ton aus. Die ZOLEO-App zeigt einen Check-in-
Countdown an, der anzeigt, wann |hr nachstes verfligbares Check-in-Zeitfenster beginnt. Eine

gesendete Check-in-Nachricht kann nicht mehr storniert werden.
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LiveStandort+ ist eine Standortfreigabefunktion, die automatische Standortaktualisierungen in
einem festgelegten Intervall an Ihre Check-in-Kontakte sendet. Es ermoglicht Ihnen und lhren
Check-in-Kontakten, mithilfe der ZOLEO-App Standortaktualisierungen auf einer Karte in Form
eines Ariadnefadens anzuzeigen. Check-in-Kontakte mussen Uber die ZOLEO-App verfliigen,
um LiveStandort+-Standortaktualisierungen zu erhalten. Offline-Karten sind auch zum
Herunterladen tber die ZOLEO-App verfligbar und dienen zum Anzeigen von Ariadnefaden-
Details, wenn Sie in abgelegenen Gebieten auBBerhalb der Abdeckung sind.

Um LiveStandort+ zu Ihrem ZOLEO-Tarifplan hinzuzuftigen, besuchen Sie die Seite Gerate und
Tarife in Threm Online-Konto. Nach dem Hinzufligen erscheint die LiveStandort+-Funktion in
der ZOLEO-App, die mit Ihrem ZOLEO-Kommunikator verbunden ist.

Sie konnen das standardmafige Aktualisierungsintervall fir den Standort auf der Seite ,Gerate
und Tarife” in lhrem Online-Kontofestlegen. Alternativ kann das Intervall auch Uber die
verbundene ZOLEO-App eingestellt werden.

Um die automatische Standortfreigabe zu aktivieren, halten Sie die Check-In-Taste auf Ihrem
ZOLEO-Kommunikator 3 Sekunden lang gedrlickt oder verwenden Sie die ZOLEO-App.

Wenn die Sitzung begonnen hat und die erste Standortaktualisierung gesendet wird, blinkt jede
LED am ZOLEO-Kommunikator abwechselnd griin und es ertont ein Bestatigungston. Die
Check-In-LED blinkt in regelmafBigen Abstanden zweimal griin auf und zeigt damit an, dass die
Sitzung aktiv ist.

Hinweis: Wenn die Standortfreigabe 12 Stunden oder langer aktiv war, zeigt die ZOLEO-App
eine Erinnerung an und fordert Sie auf, anzuhalten oder fortzufahren.

Um die automatische Standortfreigabe zu deaktivieren, halten Sie die Check-In-Taste auf lhrem
ZOLEO-Kommunikator 3 Sekunden lang gedrlckt oder verwenden Sie die ZOLEO-App.

Wenn die Sitzung beendet ist, blinkt jede LED am ZOLEO-Kommunikator abwechselnd griin
und es ertont ein Bestatigungston. Die Check-In-LED erlischt und blinkt nicht mehr zweimal
griin, um anzuzeigen, dass die Sitzung nicht mehr aktiv ist.

Weitere Einstellungen und Anweisungen zur Verwendung von LiveStandort+, einschlief3lich der

Verwendung von Offline-Karten, finden Sie im Abschnitt ,Hilfe” in der ZOLEO-App unter
Einstellungen.
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Die ZOLEO-App kann verwendet werden, um die folgenden Arten von Nachrichten zu senden:
e App-zu-App (Chats mit anderen ZOLEO-App-Benutzern)

e E-Mails Uber eine dedizierte ZOLEO-E-Mail-Adresse

e SMS Uber eine dedizierte ZOLEO-SMS-Nummer

Wenn Sie eine App-zu-App-Nachricht, eine E-Mail oder eine SMS-Nachricht senden, versucht
die ZOLEO-App zuerst, diese Uber das Internet zu senden. Wenn die App erkennt, dass keine

Internetabdeckung verflgbar ist, versucht sie, diese Uber Ihren ZOLEO-Kommunikator zu

senden.

Nachrichten k&nnen nur im reinen Textformat verfasst werden (Sie konnen jedoch Emojis

hinzufiigen). Aufgrund von Einschrankungen des Satellitennetzwerks ist die Gro3e der

Nachrichten je nach Nachrichtentyp begrenzt:
e SMS-Nachrichten sind auf 160 Zeichen begrenzt (und die Gesamtzahl der Zeichen,

einschlieBlich derjenigen in den Telefonnummern der Empfanger, darf 160 nicht

Uberschreiten).

e Eine E-Mail-Nachricht kann bis zu 200 Zeichen unterstitzen (variiert jedoch je nach Anzahl

der Zeichen in der E-Mail-Adresse des Empfangers).

e Eine App-zu-App-Nachricht kann tber 900 Zeichen unterstitzen (was auch je nach Nummer

des Empfangers variiert), zahlt aber nur als eine Nachricht von |hrem Satellitenplan, die
lhnen den besten Wert bietet.

Die ZOLEO-App wird Sie daran hindern, die Nachrichtenlange zu tberschreiten.

Die folgende Tabelle fasst die Arten von Nachrichten zusammen, die flr verschiedene

Geréatekonfigurationen gesendet werden kénnen, und wie sie gesendet werden.

Einzelner ZOLEO- ZOLEO-App ZOLEO-App Nicht
Kommunikator verbunden mit einem verknipft, aber nicht verknipfte
ZOLEO- verbunden* ZOLEO-App
Kommunikator*
SOS Satellit Satellit x x
Check-in Satellit Satellit x x
App-zu-App x Internet oder Satellitt Internet Internet
SMS x Internet oder Satellitt Internet x
E-Mail Adresse x Internet oder Satellitt Internet x
Wetter x Internet oder Satellitt x x
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*Wenn sich die ZOLEO-App zum ersten Mal mit dem ZOLEO-Kommunikator verbindet, wird die ZOLEO-App beim
ZOLEO-Server als aktueller Begleiter des ZOLEO-Kommunikator registriert (d. h. es wird eine Verbindung zwischen
der ZOLEO-App und dem ZOLEO-Kommunikator hergestellt).

TEs wird zuerst versucht, die Nachricht Gber das Internet zu versenden. Wenn keine Internetabdeckung besteht, wird
die Nachricht Uber Satellit gesendet.

Eine App-zu-App-Nachricht ist eine Nachricht, die Sie an einen anderen ZOLEO-App-Benutzer
senden (oder von ihm empfangen). Die Nachrichten in einer Konversation werden angezeigt,
indem Sie auf die Unterhaltung tippen.

HINWEIS: Ihre ZOLEO-App muss nicht mit einem ZOLEO-Kommunikator verknipft werden,

bevor Sie eine App-zu-App-Unterhaltung beginnen oder daran teilnehmen konnen.

Wahrend der Aktivierung kénnen Sie eine eindeutige, festgelegte ZOLEO-E-Mail-Adresse fur
lhr Gerat auswahlen, die es lhnen ermdoglicht, E-Mails von lhrer ZOLEO-App zu senden.

Eine von lhrer ZOLEO-App gesendete E-Mail-Nachricht erscheint fir den Empfanger so, als
kame sie von |hrer festgelegten ZOLEO-E-Mail-Adresse (bei der Aktivierung angegeben).

Wenn Sie per E-Mail kontaktiert werden méchten, wenn keine Internetabdeckung verfligbar ist,
teilen Sie Ihre E-Mail-Adresse mit Ihren Kontakten (diese finden Sie in lhrer App und in lhrem

Online-Konto).

Wahrend der Aktivierung wird |hrem ZOLEO-Kommunikator lhre eindeutige ZOLEO-SMS-
Nummer zugewiesen. Wenn Sie per SMS kontaktiert werden mochten, wenn keine
Internetabdeckung verfligbar ist, teilen Sie lhre ZOLEO-SMS-Nummer mit lhren Kontakten
(diese finden Sie in lhrer App und in lhrem Online-Konto).

HINWEIS: Die E-Mail- und SMS-Funktionalitat der ZOLEO-App ist getrennt von und
unabhangig von anderen E-Mail- oder SMS-Nummern Ihres Mobilgerats. Um die E-Mail- und
SMS-Funktionalitat des ZOLEO-Systems nutzen zu kdnnen, muss die ZOLEO-App mit Ihrem
ZOLEO-Kommunikator verknlpft sein.

Eine Nachricht kann aus verschiedenen Griinden nicht gesendet werden. Dies wird durch die

Nachrichten-LED angezeigt, die gelb blinkt und einen absteigenden Ton ausgibt.
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Wenn eine Nachricht an Sie gesendet wird, versucht der ZOLEO-Server, die Nachricht tber das
Internet zuzustellen. Wenn keine Internetabdeckung verfligbar ist, versucht der ZOLEO-Server,
die Nachricht Uber das Iridium-Satellitennetzwerk zuzustellen. Wenn der ZOLEO-Kommunikator
eingeschaltet ist und zu diesem Zeitpunkt Zugriff auf das Satellitennetzwerk hat, wird die
Nachricht zugestellt und die Nachrichten-LED blinkt, um anzuzeigen, dass Sie eine Nachricht

erhalten haben.

Wie bei ausgehenden Nachrichten ist die GroBe einer eingehenden Nachricht begrenzt. Wenn
eine an Sie gesendete Nachricht die GréBenbeschréankung tberschreitet, wird sie bei der
Beschrankung abgeschnitten (d. h. abgeschnitten). Ein Auslassungszeichen (...) am Ende einer

Nachricht zeigt an, dass diese abgeschnitten wurde.

Tabelle 2 fasst die Arten von Nachrichten zusammen, die fUr verschiedene

Geratekonfigurationen empfangen werden kénnen, und wie sie empfangen werden.

Nicht
) ZOLEO-App ZOLEO-App
Einzelner ZOLEO- o . . verknipfte
< ot verbunden mit einem verknipft, aber nicht JOLEOA
ommunikator -
ZOLEO-Kommunikator verbunden PP
(Follow-Me SMS und E- (Follow-Me SMS
. . (Follow-Me SMS und E- (Follow-Me SMS und E- ]
Mail-Nachrichten und E-Mail-

Mail-Nachrichten

Mail-Nachrichten

deaktiviert) o . Nachrichten
aktiviert) aktiviert) o
deaktiviert)
App-zu-App x Internet oder Satellit Internet Internet
SMS T Internet oder Satellit Internet x
E-Mail Adresse T Internet oder Satellit Internet x
Wetter x Internet oder Satellit x x

Tlhr ZOLEO-Kommunikator benachrichtigt Sie, wenn Sie eine Nachricht erhalten, aber die Nachricht kann nur Gber

die verbundene ZOLEO-App gelesen werden.

Standardmafig suchen der ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO App automatisch alle 12
Minuten nach neuen Nachrichten. Sie konnen diese Standardeinstellung im Einstellungsment
der ZOLEO-App unter ,,Mein verbundenes ZOLEO-Gerat” andern. Sie kdnnen auch manuell

nach neuen Nachrichten suchen, indem Sie in der Statusleiste auf die Schaltflache ,Nachrichten

Uberprifen” tippen.

Wenn die ZOLEO-App mit Ihrem ZOLEO-Kommunikator verbunden ist, konnen Sie eine

Wettervorhersage fur lhren aktuellen Standort anfordern, indem Sie unten auf dem Bildschirm
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auf die Registerkarte , Wetter” tippen. (Wenn die Registerkarte , Wetter” nicht sichtbar ist, sind
Sie nicht mit Ihrem ZOLEO-Kommunikator verbunden.)
Es wird versucht, die Anfrage Uber das Internet zu senden. Wenn keine Internetabdeckung

besteht, wird die Anfrage Uber Satellit gesendet.

HINWEIS: Wenn die Wetteranfrage Uber Satellit gesendet wird, kann es einige Minuten dauern,
bis die Vorhersage eintrifft.

Nachste Nachrichtenlberprifung in x Minuten: Zeigt die verbleibende Zeit an, bis der ZOLEO-
Server das nachste Mal auf eingehende Nachrichten Gberprift wird.

Diese Nachricht wird unten auf lhrem Bildschirm angezeigt. Durch Tippen auf den Status
kénnen Sie auch sehen, ob eine Internetverbindung verfligbar ist (und somit Nachrichten Gber
das Internet gesendet und empfangen werden) oder ob Nachrichten Uber Satellit gesendet und
empfangen werden.

StandardmaBig sucht der ZOLEO-Kommunikator automatisch alle 12 Minuten nach neuen

Nachrichten. Sie kdnnen diese Voreinstellung in den ZOLEO-App-Einstellungen andern.

Der Status des Akkus des ZOLEO-Kommunikators wird angezeigt, wenn das ZOLEO-Gerat mit
lhrer ZOLEO-App verbunden ist. Wenn die Akkuladung unter 10 % féllt, erscheint eine Warnung
in der Statusleiste. Eine Warnung erscheint auch, wenn der Akku wahrend des Ladevorgangs zu
heil3 wird.

Durch kurzes Driicken der Ein-/Aus-Taste bei eingeschaltetem Gerat wird auch der Akkustatus

des Gerats mithilfe der 4 LEDs angezeigt.

Die Satellitensignalstarke wird angezeigt, wenn der ZOLEO-Kommunikator mit lhrer ZOLEO-
App verbunden ist und Nachrichten Uber das Iridium-Satellitennetzwerk gesendet oder
empfangen werden. Es wird auch wahrend eines SOS-Signals angezeigt. Die Signalstarke wird

durch einen von drei Balken angezeigt.

Die Registerkarte ,Einstellungen” bietet Zugriff auf Konfigurationseinstellungen (fiir den
ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO-App), Informationen Uber die App, Informationen tber
den ZOLEO-Kommunikator, ein Tool zum Auffinden eines verlegten ZOLEO und ein Tool zum

Einladen von Freunden zur Teilnahme an der ZOLEO-Community. Die verfligbaren Optionen
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beim Offnen der Registerkarte , Einstellungen” variieren je nachdem, ob Ihre ZOLEO-App mit
lhrem ZOLEO-Kommunikator verbunden ist.

Sie konnen den mit Ihrem ZOLEO-App-Konto verknipften Namen und/oder die

Telefonnummer andern, indem Sie:

1. sicherstellen, dass Sie eine Internetverbindung haben. Sie kénnen lhr Messaging-Konto
nicht Gber das Satellitennetzwerk andern.

2. auf die Registerkarte ,Einstellungen” tippen und ,Mein ZOLEO-App-Konto” auswahlen.
Von hier aus kénnen Sie den mit dem Konto verknlipften Namen und die Handynummer
andern. Beachten Sie, dass Sie Ihre Handynummer Uber das Mobilfunknetz verifizieren
mussen.

3. wenn Sie keine SMS mit einem Bestatigungscode erhalten haben, sich vergewissern, dass
die oben auf dem Bildschirm angezeigte Telefonnummer Ihre Nummer ist und dass Sie Uber

eine Mobilfunknetzverbindung verfigen.

WARNUNG: Wenn Sie |hr ZOLEO-App-Konto |6schen, werden alle Ihre Nachrichten geldscht.
Durch das Loschen des Messaging-Kontos wird weder das Online-Konto des Kontoinhabers
geldscht noch das Satellitenabonnement des ZOLEO-Kommunikators gekindigt.

Wenn eine Nachricht an lhren ZOLEO-Kommunikator gesendet wird, nachdem Sie Ihr

Messaging-Konto geldscht haben, wird der Kontoinhaber benachrichtigt.

Sie kénnen Thr ZOLEO-App-Konto im Einstellungsment unter der Option ,Mein ZOLEO-App-
Konto” I6schen. Stellen Sie jedoch sicher, dass Sie Uber eine Internetverbindung verfigen. Sie

kdnnen lhr Messaging-Konto nicht tber das Satellitennetzwerk 16schen.

Ein kurzer Ton macht Sie darauf aufmerksam, wenn Sie eine Nachricht in der ZOLEO-App
erhalten. Sie kénnen den Standardton im Einstellungsment der ZOLEO-App Uberschreiben.
Wahlen Sie im Einstellungsmenu ,App-Benachrichtigungen”. Die vom ZOLEO-Kommunikator
beim Senden und Empfangen von Nachrichten ausgegebenen Téne werden nicht von dem Ton
beeinflusst, den Sie fir Nachrichten in der ZOLEO-App auswahlen.

Unter ,Mein angeschlossenes ZOLEO Gerat” konnen Sie die Haufigkeit andern, mit der Ihr
ZOLEO-Gerat nach neuen Nachrichten sucht. Sie kdnnen zwischen ,manueller

Nachrichtentberprifung”, ,alle 12 Minuten”, ,alle 24 Minuten” und ,alle 60 Minuten” oder
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Jfortlaufend” wahlen. Wenn Sie das Gerat auf ,Immer eingeschaltet” einstellen, verkirzt sich
die Lebensdauer des Akkus Ihres ZOLEO erheblich.

14.5 Die Geratewarnlautstarke, den Nachrichtenton oder die LED-Helligkeit andern

Unter ,Mein angeschlossenes ZOLEO Gerat” konnen Sie |hre ZOLEO-Gerateeinstellungen

nach lhren Winschen anpassen.

14.6  Hinzufligen oder Entfernen lhres Standorts aus Check-in-Nachrichten

Standardmafig wird lhr Standort automatisch zu Check-in-Nachrichten hinzugeflgt. Sie kdnnen

diese Option im Einstellungsmeni der ZOLEO-App deaktivieren, indem Sie ,Check-in und
SOS-Einstellungen” auswahlen. Beachten Sie, dass lhre ZOLEO-App und Ihr Kommunikator

verbunden sein missen, um diese Funktion auszufihren.
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15.Zusammenfassung des LED- und Audioverhaltens

15.1

Leistung

ZUSTAND

15.2

Gerét ist EIN

Die Power-LED blinkt

Das Gerat ist
eingeschaltet und ladt

Die Power-LED blinkt

Das Gerat ist
eingeschaltet und der
Akku ist schwach

Die Power-LED blinkt langsam und es wird ein

absteigender Ton ausgegeben.

Das Gerat ist AUS und
ladt

Die Power-LED leuchtet

Das Gerat ist
ausgeschaltet und
vollstandig aufgeladen

Die Power-LED leuchtet dauerhaft
an eine aktive Stromquelle angeschlossen ist.

,wenn sie

Nachrichten

ZUSTAND

15.3

Check-in-Versand

Alle LEDs drehen sich
gesendet wird. Bei erfolgreichem Versand des Check-
ins ertdnt ein aufsteigender Ton.

, wahrend ein Check-in

Check-in konnte nicht
gesendet werden

Die Check-in-LED blinkt
Ton wird ausgegeben, wenn eine Check-in-Nachricht
nicht gesendet werden konnte.

und ein absteigender

Nachricht erhalten

Die Nachrichten-LED blinkt schnell BLAU und in
regelméaBigen Abstdnden ertént ein Ton, bis die
Nachricht gelesen wurde.

Nachricht senden

Alle LEDs leuchten BLAU, wahrend die Nachricht
gesendet wird. Wenn die Nachricht erfolgreich
gesendet wurde, ertdnt ein aufsteigender Ton.

Die Nachricht konnte
nicht gesendet werden

Die Nachrichten-LED blinkt und ein
absteigender Ton ertént, wenn eine Nachricht zum

Senden vorliegt.

SOS-Warnungen

ZUSTAND

SOS abgesetzt

Alle LEDs leuchten ROT und es wird ein Notfallton
ausgegeben. Um das SOS-Signal abzubrechen,
driicken Sie die SOS-Taste 5 Sekunden lang.

SOS bestatigt

Ein ansteigender Ton bestétigt, dass die SOS-
Nachricht gesendet wurde, und die SOS-LED blinkt
langsam doppelt ROT, wenn der Notfall bestatigt
wird.

SOS abgebrochen

.

Alle LEDs leuchten GRUN, sobald der Abbruch
eingeleitet wurde. Bei erfolgreicher Abmeldung
ertdnt ein aufsteigender Ton.
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16.Enerqgieverwaltung

Der ZOLEO-Kommunikator verflgt tber einen Schlafmodus, der dazu dient, unnétigen
Stromverbrauch zu reduzieren. StandardmaBig sucht das ZOLEO-Gerat alle 12 Minuten oder

beim Senden einer Nachricht nach Nachrichten und kehrt dann in den Ruhezustand

zurlick._Energiespareinstellungen Diese Voreinstellung kann in den Energiespareinstellungen

geandert werden.

16.1  Energiespareinstellungen

Wenn Sie diese Standardeinstellung andern mochten, stellen Sie sicher, dass lhr ZOLEO-
Kommunikator und die ZOLEO-App verbunden sind, und navigieren Sie in der ZOLEO-App zu

den Gerateeinstellungen.

Tabelle Energiesparoptionen

Option

Akkuverbrauch

Nachrichtenleistung
empfangen

Beschreibung

Immer eingeschaltet

Am hochsten

Am niedrigsten

Nachrichten werden empfangen, sobald sie gesendet
werden

Periodisch - 12 Min.

Periodisch - 24 Min.

Periodisch - 60 Min.

Alle 12 Minuten auf Nachrichten Uberprifen

Alle 24 Minuten auf Nachrichten Uberprifen

Alle 60 Minuten auf Nachrichten Uberprifen

Nachrichten werden nur empfangen, wenn Sie:

Manuell Am niedrigsten Am hochsten e eine Nachrichtenprifung anfordern oder

e  eine Nachricht versenden.

16.2  Warnung bei niedrigem Akkustand

Wenn die verbleibende Ladung des Akkus weniger als 10 % betragt, erscheint ein Warnsymbol
in der Statusleiste einer verbundenen ZOLEO-App und die Power-LED am ZOLEO-
Kommunikator leuchtet gelb und es ertont in regelmaBigen Absténden ein absteigender Ton.
Wenn Sie beabsichtigen, den ZOLEO-Kommunikator zu verwenden oder weiterhin zu

verwenden, sollten Sie den Akku so bald wie moglich aufladen._Leistung

16.3  Warnung vor heil3laufendem Akku

Wenn der Akku wahrend des Ladevorgangs zu heil3 wird, erscheint ein Warnsymbol in der
Statusleiste der ZOLEO-App und die Ein-/Aus-LED am ZOLEO-Kommunikator blinkt doppelt
rot. Der Ladevorgang wird automatisch angehalten und fortgesetzt, wenn die Temperatur des

Akkus fur die Fortsetzung des Ladevorgangs sicher ist.
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17.Verschiedene Informationen

17.1  Einen verlegten ZOLEO-Kommunikator finden
Wenn Sie lhren ZOLEO-Kommunikator nicht finden kénnen, kénnen Sie den ZOLEO-

Kommunikator moglicherweise dazu bringen, einen Ton auszugeben, um Sie auf seinen
Aufenthaltsort aufmerksam zu machen. Damit diese Funktion funktioniert, missen Ihre ZOLEO-
App und Ihr ZOLEO-Kommunikator bereits verbunden sein.  Offnen Sie im Menii
,Einstellungen” ,Mein angeschlossenes ZOLEO Gerat ZOLEO-Gerat” und wahlen Sie ,Mein
Gerat finden”.

17.2  Freunde einladen, der ZOLEO-Community beizutreten

Damit jemand an einem App-zu-App-Chat teilnehmen kann, muss die ZOLEO-App auf einem
Smart-Gerat installiert sein. Wenn Sie Bekannte haben, mit denen Sie vielleicht chatten
mochten, auch wenn Sie keine Internetverbindung haben, konnen Sie sie dazu einladen, die
ZOLEO-App herunterzuladen, indem Sie die Tell-a-Friend-Funktion der App verwenden. _App-
zu-App_Nachrichten

17.3  Smartphone oder Tablet wechseln

Sie kdnnen smarte Gerate wechseln, ohne dabei Nachrichten zu verlieren. Sie tun dies, indem
Sie die ZOLEO-App auf Ihrem neuen smarten Gerat installieren und beim Einrichten lhres
Messaging-Kontos dieselbe Telefonnummer angeben, die fir das Messaging-Konto in der
ZOLEO-App auf Ihrem alten Smart-Gerat verwendet wird (solange dies noch aktiv ist).

WICHTIG: Wenn die Telefonnummer, die Sie fir Ihre ZOLEO-App-Einrichtung auf lhrem neuen
Gerat eingegeben haben, nicht mit der Telefonnummer fir das Messaging-Konto auf lhrem
alten Gerat identisch ist, kdnnen Sie lhre alten Nachrichten nicht abrufen.

Verwechseln Sie das Aufheben der Verknlpfung nicht mit der Loschung lhres Messaging-
Kontos. Wenn Sie lhr Messaging-Konto 16schen, gehen alle Ihre Nachrichten verloren. Durch
das Aufheben der Verknlipfung bleiben lhre Nachrichten erhalten.

Um zu einem anderen Geréat zu wechseln, installieren Sie die ZOLEO-App auf lhrem neuen
Gerat und fuhren Sie das ZOLEO-App-Installationsverfahren durch.

174  lhren ZOLEO-Kommunikator teilen

Wenn Sie lhren ZOLEO-Kommunikator voribergehend mit einem anderen Benutzer teilen
mochten, trennen Sie die ZOLEO-App vom ZOLEO-Kommunikator im App-Einstellungsmeni.
lhre Nachrichten werden gespeichert und auf dem Chats-Bildschirm angezeigt, auch wenn Sie

nicht mit dem ZOLEO-Kommunikator verbunden sind. Der Benutzer, der sich jetzt mit dem
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ZOLEO-Kommunikator verbindet, wird Ihre Nachrichten nicht sehen, aber alle ZOLEO-SMS-
und -E-Mail-Nachrichten empfangen, sobald er sich mit dem ZOLEO-Kommunikator verbindet.

HINWEIS: Der neue Benutzer sieht alle neuen ZOLEO-E-Mail- oder SMS-Nachrichten, die an
ZOLEO-Kommunikator gesendet werden. App-zu-App-Nachrichten werden jedoch immer an
lhr ZOLEO-App-Profil gesendet (nicht an die ZOLEO-App des neuen Benutzers).

Wenn Sie lhren ZOLEO-Kommunikator dauerhaft an einen anderen Benutzer weitergeben
mochten, missen Sie hr ZOLEO-Abonnement in lhrem Online-Konto deaktivieren. Dadurch
werden |hre ZOLEO-E-Mail-Adresse und lhre ZOLEO-SMS-Nummer aus dem System gel&scht
und der neue Benutzer muss unter seinem eigenen Online-Konto erneut aktiviert

werden._Pausieren _oder deaktivieren

Sie kdnnen zusatzliche ZOLEO-Gerate aktivieren, indem Sie in lThrem Online-Kontoauf der Seite

.Geréte & Tarife” auf die Schaltflache ,Neues Gerat hinzufligen” klicken.

Sie konnen lhren ZOLEO-Tarif fur jeweils ein Gerat andern, indem Sie das Tarifplan-Dropdown-
Mendu auf der Seite ,Gerate & Plane” in Ihrem Online-Kontoverwenden. Fir Preisplane

besuchen Sie bitte https://www.zoleo.com/en/plans/.

Sie konnen lhr ZOLEO-Abonnement gegen eine geringe monatliche GebUhr aussetzen, wenn
Sie beabsichtigen, Ihren ZOLEO-Kommunikator fir einige Zeit nicht zu verwenden. Wenn Sie
lhren Dienst aussetzen, kdnnen Sie ihn jederzeit reaktivieren und lhre ZOLEO-E-Mail-Adresse
und SMS-Nummer zusammen mit lhrem Nachrichtenverlauf beibehalten. Sie kénnen lhr
Abonnement auch kindigen, wenn Sie den ZOLEO-Kommunikator nicht mehr verwenden

mochten. Dies alles kann von |hrem ZOLEO-Online-Konto aus verwaltet werden.

WARNUNG: Fiir eine Aussetzung oder Kiindigung kénnen Gebuhren anfallen. Prifen Sie daher

die Details Ihres aktuellen Tarifplans, der in Ihrem Online-Konto aufgefihrt ist.

Wenn Sie lhr Abonnement aussetzen oder kiindigen:

e Werden alle Nachrichten, die vor der Aussetzung oder Kiindigung Uber eine verknlpfte
ZOLEO-App gesendet und empfangen wurden, weiterhin auf dem Chats-Bildschirm der
ZOLEO-App sichtbar sein.

e Konnen Sie KEINE neuen ZOLEO-SMS oder E-Mail-Nachrichten senden oder empfangen,

und lhr ZOLEO-Kommunikator kann sich nicht mit dem Satellitennetzwerk verbinden.
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e Konnen Sie die ZOLEO-App weiterhin fir App-zu-App-Messaging tber das Internet
verwenden.

e SOS wird deaktiviert, wenn Ihr ZOLEO-Dienst ausgesetzt oder gekindigt wird.

Eine Sperrung oder Lschung kann nur durch den Kontoinhaber erfolgen. Um Ihr ZOLEO-

Abonnement auszusetzen oder zu kiindigen, melden Sie sich bei Ihrem Online-Konto unter

https://zoleo.com an.

18.Pflege lhres ZOLEO-Kommunikators

e Verhindern Sie das Eindringen von Fremdkdrpern in den USB-Anschluss. Reinigen Sie den
Bereich um die Abdeckung des USB-Anschlusses, bevor Sie sie 6ffnen.

e Halten Sie die Klappe des USB-Anschlusses geschlossen, wenn Sie den ZOLEO-
Kommunikator nicht aufladen.

e Verwenden Sie ein sauberes, feuchtes Tuch, um das Gerat zu reinigen. Chemische
Reinigungs- und Losungsmittel konnen die Tasten und das Gehduse beschadigen. Reinigen
Sie das Gerat auch, wenn es Salzwasser ausgesetzt war.

e Wird der ZOLEO-Kommunikator nicht innerhalb der Temperaturbereiche verwendet,
aufgeladen oder gelagert, kann dies zu dauerhaften Schaden an den internen Schaltkreisen

des Gerats und zum Erldschen lhrer Garantie fUhren.

19.Fehlerbehebung

19.1  Probleme, Ursachen und Losungen

Probleme Ursachen und L&sungen

Ich empfange kein Satellitensignal. e Stellen Sie sicher, dass sich hr ZOLEO-Kommunikator im Freien und frei von
Hindernissen befindet.

e Stellen Sie sicher, dass Sie eine freie Sicht auf den Himmel haben. Alle 10
Minuten fliegt ein Satellit vorbei. Die kann somit einige Zeit dauern.

Nachrichten werden nach dem e Stellen Sie sicher, dass Sie Internet- oder Satellitenempfang haben.

Sendeversuch mit einem roten e Stellen Sie sicher, dass der ZOLEO-Kommunikator mit Ihrer ZOLEO-App

Fehlersymbol angezeigt. verbunden ist.

e Halten Sie die fehlgeschlagene Nachricht gedriickt und wahlen Sie
,Wiederholen”.

Check-in-Nachrichten werden nicht an e Die Kontaktdaten des Empfangers sind moglicherweise falsch. Uberpriifen Sie
den beabsichtigten Empfanger das Online-Konto.
Ubermittelt.
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Ich erhalte keine E-Mail- oder SMS-

Nachrichten von ZOLEO in meiner ZOLEO-

App.

Ihr ZOLEO-Kommunikator und Ihre App sind moglicherweise nicht verknipft.

Wenn die Registerkarten ,Wetter” und ,SOS” in der ZOLEO-App nicht sichtbar
sind, verbinden Sie die ZOLEO-App und den ZOLEO-Kommunikator.

Moglicherweise haben Sie keinen Internetempfang. Wenn keine
Internetabdeckung vorhanden ist, positionieren Sie Ihren ZOLEO-
Kommunikator fir eine gute Satellitenabdeckung und verbinden Sie ihn mit
Ihrer ZOLEO-App.

Der Stromsparmodus kann auf 60 Minuten eingestellt werden, sodass es eine
Stunde dauern kann, bis Sie die Meldung erhalten. Versuchen Sie, manuell
nach Nachrichten zu suchen oder andern Sie die Energiespareinstellung, um
haufiger nach Nachrichten zu suchen.

Der ZOLEO-Kommunikator ist
eingeschaltet, reagiert aber nicht.

Schalten Sie lhren ZOLEO-Kommunikator aus und wieder ein.

SchlieRen Sie die ZOLEO-App Uber den Task-Manager auf lhrem Smartphone
und 6ffnen Sie die App erneut.

Fihren Sie einen Hardware-Reset durch.

Eine Check-in-Nachricht konnte nicht
gesendet werden

Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO-App
in Reichweite und frei von Hindernissen befinden.

Gehen Sie mit lhrem ZOLEO-Kommunikator nach draufRen und stellen Sie
sicher, dass er eine klare Sicht auf den Himmel hat.

Senden Sie eine weitere Check-In-Nachricht.

Ich kann meine ZOLEO-App nicht mit
meinem ZOLEO-Kommunikator
verbinden.

Schalten Sie Ihren ZOLEO-Kommunikator aus und wieder ein.

SchlieRen Sie die ZOLEO-App Uber den Task-Manager auf lhrem Smartphone
und 6ffnen Sie die App erneut.

Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr ZOLEO-Kommunikator und die ZOLEO-App
in Reichweite und frei von Hindernissen befinden.

Gehen Sie mit Ihrem ZOLEO-Kommunikator nach drauflen und stellen Sie
sicher, dass er eine klare Sicht auf den Himmel hat.

Uberpriifen Sie, ob Ihr ZOLEO-Kommunikator bereits mit einem anderen

ZOLEO-App-Benutzer verbunden ist, da jeweils nur eine Verbindung
unterstltzt wird.

Ich kann meinen ZOLEO-Kommunikator
nicht online aktivieren, da meine IMEI
bereits aktiviert wurde.

Wenn Sie einen gebrauchten ZOLEO-Kommunikator aktivieren, kann das
Geréat noch unter dem Konto des Vorbesitzers aktiv sein. Fordern Sie den
Vorbesitzer auf, das Abonnement online zu deaktivieren.

Wenden Sie sich an den ZOLEO-Support, um Nachforschungen zu lhrer IMEI
zu unternehmen.

Ich kann mein Bluetooth nicht mit dem
Gerat verbinden.

Schalten Sie lhren ZOLEO-Kommunikator aus und wieder ein.

SchlieRen Sie die ZOLEO-App Uber den Task-Manager auf lhrem Smartphone
und 6ffnen Sie die App erneut.

Schalten Sie das Bluetooth in Ihren Smartphone-Einstellungen aus und wieder
ein.

Uberpriifen Sie, ob Ihr ZOLEO-Kommunikator bereits mit einem anderen
ZOLEO-App-Benutzer verbunden ist, da jeweils nur eine Verbindung
unterstltzt wird.

Flhren Sie einen Hardware-Reset durch.
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19.2  Hardware zurucksetzen

Wenn der ZOLEO-Kommunikator nicht auf lhre Befehle reagiert, halten Sie die Ein/Aus-Taste
mindestens 10 Sekunden lang gedrlickt. Dies erzwingt einen sofortigen Neustart des ZOLEO-
Kommunikators, ohne dass Daten geloscht werden, die moglicherweise darin gespeichert sind
(z. B. Nachrichten, die darauf warten, gesendet zu werden, Nachrichten, die darauf warten, an

lhre ZOLEO-App Ubertragen zu werden, und lhre benutzerdefinierten Einstellungen).

19.3  Werkseinstellungen

Durch das Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle von lhnen geanderten
Einstellungen des ZOLEO-Kommunikators in den Zustand zurlckversetzt, in dem sie sich
befanden, als Sie ihn zum ersten Mal aus der Verpackung genommen haben. Dartber hinaus
gehen alle Daten, die moglicherweise darin gespeichert sind, wie z. B. Nachrichten, die auf den
Versand warten, Nachrichten, die auf die Ubertragung an eine ZOLEO-App warten, und lhre
benutzerdefinierten Einstellungen verloren.

Sie kdnnen eine Zurlicksetzung auf die Werkeinstellungen durchfihren, wenn Sie den ZOLEO-
Kommunikator dauerhaft an jemand anderen weitergeben. Sie kdnnen diesen Schritt auch zur
Fehlerbehebung eines Problems durchfihren.

Um eine Zurticksetzung durchzufiihren, halten Sie die Ein-/Aus- und Check-In-Taste gleichzeitig

finf Sekunden lang gedriickt und lassen Sie sie dann los.

20.Upgrades
20.1  Software-Upgrades: ZOLEO-App

Wenn eine Aktualisierung fur eine installierte App oder ein ZOLEO-Gerat verfligbar ist,
erscheint ein Hinweis auf lhrem Gerat. Da Aktualisierungen normalerweise zusatzliche
Funktionen und andere Verbesserungen bieten, wird empfohlen, dass Sie Ihre ZOLEO-App auf
dem neuesten Stand halten. Befolgen Sie das App-Upgrade-Verfahren fir Ihr spezielles Gerat.

20.2  Software-Upgrades: ZOLEO-Kommunikator
Die Software im ZOLEO-Kommunikator kann nur tber die ZOLEO App aktualisiert werden.

Jedes Mal, wenn Sie die beiden Gerate verbinden, Uberprift das System, ob die Software auf
dem ZOLEO-Kommunikator mit der Version in der ZOLEO-App Ubereinstimmt. Wenn diese
nicht Gbereinstimmen, erscheint eine Meldung in der App, in der Sie gefragt werden, ob Sie die
Software des ZOLEO-Kommunikators aktualisieren mochten. Dies ist optional, aber da ein
Upgrade normalerweise zuséatzliche Funktionen und andere Verbesserungen bietet, wird

empfohlen, dass Sie das Angebot zum Upgrade annehmen.
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WICHTIG: Da die Aktualisierung Ihres ZOLEO-Kommunikators voraussetzt, dass auch lhre

ZOLEO-App auf dem neuesten Stand ist, ist es wichtig, dass Sie regelmaBig nach

Aktualisierungen der ZOLEO-App im App Store oder bei Google Play suchen.

Support ist an mehreren Stellen verfligbar: in der ZOLEO-App im Einstellungsmend, in der
Online-Wissensdatenbank auf der ZOLEO-Website, indem Sie

https://

support.zoleo.combesuchen.

Leistung

Akku-Typ

Intern, Lithium-lonen, wiederaufladbar

Batteriekapazitat

Interner fester Lithium-lonen-Akku mit 1430 mAh

Ladezeit

2 Stunden fir ein 1,5-A-Ladegerat; 5 Stunden fir ein 500-mA-Ladegerat

Akkulaufzeit

Standby, mit Satellitenabdeckung

Mit einer Nachrichteniberprifung alle 12 Minuten ca. 200+ Stunden

Material

Gewicht

50g; 5,3 Unzen

GroRe

91 L x 66 Bx 27 H(mm); 3,58 Lx 2,60 B x 1,06 H (Zoll)

Eingangsstromanschluss

Micro-USB Typ-B

Eingangsleistung

USB-kompatibles Ladegerat

Satellitendienste

Messaging (nur ZOLEO-Kommunikator) e Check-in

e SOS
Messaging (ZOLEO-Kommunikator e App-zu-App
verbunden mit einer ZOLEO-App) e SMS

. E-Mail Adresse*

e  Wettervorhersage

e Check-in
e SOS
Mobilfunkdienste
Nicht verkniupfte ZOLEO-App App-zu-App
VerknUpfte ZOLEO-App o App-zu-App
e SMS

. E-Mail Adresse*

e  Wettervorhersage

Globales

Navigationssatellitensystem

Unterstltzte Systeme

e GPS
e GLONASS
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Genauigkeit

2 m unter idealen Bedingungen

Satellit
Operator Iridium
Betriebswinkelgrenzen Der ZOLEO-Kommunikator sollte nach oben gerichtet sein und eine klare
Sicht zum Himmel von mindestens 81,8 Grad von der Senkrechten in alle
Richtungen haben
Bluetooth
Version BLE 4.1
Bereich 50+ m bei idealen Bedingungen

Anzahl der verbundenen Benutzer

Es wird immer nur ein Benutzer verbunden

Client-Anwendungen

Anwendung ZOLEO-App
Android 5.1 oder héher
i0S 12 oder 13

Veroffentlichte API

Far zugelassene Partner

Umwelt

Betriebstemperatur

—20 °C bis +55 °C

Lagertemperatur

—20 °C bis +60 °C

Batterieladetemperatur

0 °C bis +45 °C

Eindringschutz

IP68 (1,5 m fiir 30 Minuten)

Schock MIL-STD-810G
Vorschriften und Zulassungen
Regulierung e FCC
e CE
. ISED
. ITU
. RCM
e  GITECKI
. ERREICHEN
. ROHS
Typgenehmigung Iridium-Typgenehmigung
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