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connected

IMPORTANTE Per le informazioni importanti consulta la Guida sulla sicurezza, le 
normative e la garanzia del prodotto, nella confezione del prodotto. Il manuale 
utente è disponibile alla pagina zoleo.com/manuals.
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INTRODUZIONE
Benvenuto in Zoleo
Grazie per aver scelto ZOLEO e benvenuto nella messaggistica globale via satellite, rete 
dati e Wi-Fi.

Contenuto della confezione

Comunicatore 
ZOLEO e cordino

Moschettone Cavo di ricarica 
USB

Guida rapida



4

1. Power button 
2. Check-in button
3. Message LED
4. Check-in LED
5. Power/Battery LED

6. SOS button
7. SOS LED
8. SOS cover
9. USB port
10. USB cover 

11. Label with SOS
instructions

12. Lanyard
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PANORAMICA DEL DISPOSITIVO

1. Pulsante di accensione
2. Pulsante di Conferma
3. LED dei messaggi
4. LED di Conferma

5. LED di alimentazione/
batteria

6. Pulsante SOS
7. LED SOS
8. Protezione pulsante SOS

9. Porta USB
10. Protezione porta USB
11. Etichetta con istruzioni 

per l’SOS
12. Cordino
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INTRODUZIONE

Ricarica il tuo 
comunicatore ZOLEO

Attiva il tuo comunicatore 
ZOLEO e il tuo 

abbonamento ai servizi 
satellitari (airtime)

Installa l’app ZOLEO
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PASSAGGIO 1 – Ricarica il tuo comunicatore ZOLEO
IMPORTANTE il comunicatore ZOLEO deve essere collegato a un caricatore 
USB attivo prima del primo utilizzo.

*Adattatore non incluso

Collega il cavo di ricarica USB al comunicatore e all’adattatore ZOLEO. Collega 
l’adattatore a una presa di corrente e accendi. Al termine, chiudi la protezione 
dell’ingresso USB perché la copertura sia impermeabile.

Suggerimento: durante la ricarica puoi iniziare a configurare il tuo account ZOLEO.
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PASSAGGIO 2 – Attiva il tuo comunicatore ZOLEO e il tuo 
abbonamento ai servizi satellitari (airtime)

IMPORTANTE Dovrai aggiungere due contatti SOS quando attivi il tuo 
account.

zoleo.com/activate Vai su: 

Informazioni necessarie per l’attivazione:
• Informazioni di contatto personali
• Informazioni di contatto di emergenza x 2
• Informazioni di contatto di conferma x 1
• Indirizzo e-mail valido
• Informazioni sulla carta di credito
• IMEI e numero di serie ZOLEO dall’etichetta del dispositivo
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PASSAGGIO 3 – Installa l’app ZOLEO
1) Cerca ‘ZOLEO’ nell’App Store o in Google Play e installa l’app sul tuo 

smartphone/tablet.
2) Avvia l’applicazione e segui le istruzioni sullo schermo per configurare il tuo 

account ZOLEO.
3) Accendi il tuo comunicatore ZOLEO e assicurati che abbia una visuale libera del 

cielo (vedi “Qualità del servizio” a pagina 16).
4) Apri la scheda ZOLEO e l’app cercherà automaticamente il tuo dispositivo 

ZOLEO tramite Bluetooth. Per connetterti, seleziona l’opzione che corrisponde ai 
dettagli che trovi sul retro del tuo 
dispositivo ZOLEO.

5) Per la configurazione iniziale 
potrebbe essere necessario 
aggiornare il firmware, il che 
garantisce prestazioni ottimali.

Google Play App Store

ZOLEO

Connettiti tramite Bluetooth® dall’app
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Configurare il tuo smartphone/tablet (continua)
Una volta connesso, puoi inviare e ricevere messaggi dall’App ZOLEO. Vedi il manuale 
utente per informazioni sull’utilizzo delle funzioni dell’app di messaggistica, SOS, 
conferma, meteo e posizione.

connected

SOS

L’App ZOLEO invia e riceve messaggi anche tramite Wi-Fi e rete dati, quando 
disponibili.
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CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO
Invia messaggio di conferma

I’m OK. My location is -32.920577,

141.149943 Sun, 10 Feb 12:14 PM

1) Premi brevemente il 
pulsante di conferma.

2) Tutti i LED lampeggiano 
a rotazione in verde e 
inviano un messaggio di 
conferma.

3) All’invio del messaggio di 
conferma verrà emesso un 
tono crescente.

Nota: vedi le pagine 13-15 per le descrizioni dettagliate dei LED
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Attiva SOS
IMPORTANTE La funzione di avviso SOS va utilizzata solo in caso di emergenza. 
Gli avvisi SOS vengono trasmessi tramite la rete satellitare Iridium. Per utilizzare 
l’SOS tramite l’App ZOLEO, è necessario che sia connessa (via Bluetooth) al 
comunicatore ZOLEO.

3
1) Apri la protezione del 

pulsante SOS e tieni 
premuto il pulsante SOS 
per 3 secondi.

2) Tutti i LED lampeggiano 
a rotazione in ROSSO e 
viene emesso un tono di 
emergenza.

3) Un tono crescente 
conferma l’invio dell’SOS. 
Il LED SOS cambia in un 
doppio lampeggio lento 
una volta che l’SOS è stato 
ricevuto.Nota: premendo il pulsante SOS invii un avviso SOS 

direttamente al centro globale di risposta alle emergenze, 
24 ore su 24, 7 giorni su 7.
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Annulla SOS

5
1) Apri la protezione del 

pulsante SOS e premi 
il pulsante SOS per 5 
secondi.

2) Tutti i LED lampeggiano 
a rotazione in verde. 
La cancellazione viene 
ricevuta quando si sente 
un tono crescente.

Nota: puoi annullare un avviso SOS in qualsiasi momento.
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DESCRIZIONE LED DISPOSITIVO
CONDIZIONE LED AZIONE

Il dispositivo è 
ACCESSO

Il LED di alimentazione lampeggia in 
VERDE.

Il dispositivo è ACCESO 
e in carica

Il LED di alimentazione lampeggia in 
ARANCIONE.

Il dispositivo è ACCESO 
e la batteria è scarica

Il LED di alimentazione lampeggia 
lentamente in ARANCIONE e viene emesso 
un tono decrescente.

Il dispositivo è SPENTO 
e in carica

Il LED di alimentazione è fisso in 
ARANCIONE.

Il dispositivo è SPENTO 
e completamente 
carico

Il LED di alimentazione lampeggia in 
VERDE quando è collegato a una fonte di 
alimentazione attiva.
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CONDIZIONE LED AZIONE

Invio della 
conferma

Tutti i LED lampeggiano a rotazione in VERDE 
durante l’invio di una conferma. Quando la 
conferma è stata inviata con successo, viene 
emesso un tono crescente.

Impossibile 
inviare la 
conferma

Il LED di conferma lampeggia in ARANCIONE e 
viene emesso un tono decrescente quando un 
messaggio di conferma non è stato inviato.

Messaggio 
ricevuto

Il LED dei messaggi lampeggia velocemente in 
BLU e viene emesso un tono a intervalli regolari.

Invio di messaggi Tutti i LED lampeggiano a rotazione in BLU 
durante l’invio del messaggio. Quando il 
messaggio viene inviato con successo, viene 
emesso un tono crescente.

Impossibile 
inviare il 
messaggio

Il LED dei messaggio lampeggia in ARANCIONE 
e viene emesso un tono decrescente quando un 
messaggio non viene inviato.
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CONDIZIONE LED AZIONE

SOS avviato Tutti i LED lampeggiano a rotazione in ROSSO 
e viene emesso un tono di emergenza. Per 
annullare l’SOS, tieni premuto il pulsante SOS 
per 5 secondi.

SOS riconosciuto Il tono crescente conferma l’invio del 
messaggio di SOS e il LED SOS lampeggia 
lentamente per due volte in ROSSO quando 
viene riconosciuta l’emergenza.

SOS annullato Tutti i LED lampeggiano a rotazione in VERDE 
una volta avviato l’annullamento. Quando la 
cancellazione viene inviata con successo, viene 
emesso un tono crescente.
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QUALITÀ DEL SERVIZIO E FUNZIONAMENTO EFFICIENTE
1) Prima di utilizzare ZOLEO in una situazione in cui non puoi caricarlo, assicurati 

che la batteria sia completamente carica.
2) Se intendi utilizzare il tuo dispositivo ZOLEO insieme all’App ZOLEO, assicurati 

che il tuo smartphone/tablet sia nel raggio di portata del Bluetooth (meno di 50 
m (164 ft) in linea d’aria e senza ostacoli) del tuo dispositivo ZOLEO.

3) Per prestazioni ottimali, assicurati che il dispositivo ZOLEO abbia una visuale 
libera del cielo, e che il logo ZOLEO sia rivolto verso il cielo.

Full VisibilityPiena visibilità
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SUGGERIMENTI IMPORTANTI
• Ricarica il dispositivo ZOLEO quando la temperatura è compresa tra 0 °C (32 °F) 
e 45 °C (113 °F).

• Si può collegare al dispositivo solo uno smartphone/tablet per volta. Se è già 
connesso un altro smartphone/tablet, prima bisogna scollegare dal dispositivo lo 
smartphone/tablet.

• Per maggiori funzionalità e per comodità, invita i contatti frequenti a utilizzare 
l’app ZOLEO. Sarai in grado di inviare messaggi da app ad app e non è necessario 
che loro stessi dispongano di un comunicatore ZOLEO. Puoi inviare loro un invito 
dalle impostazioni dell’app.


