Zoleo

Information om produktsakerhet,
regler och garanti



VARNING

VIKTIGT Las foljande information noggrant innan du anvander din ZOLEO-enhet. Om du inte fb‘ljer instruktioner och

varningar kan det aventyra produktens sakerhet och leda till personskador och/eller skador pa utrustningen. Den
ZOLEO kan laddas ner fran zoleo.

SOS-KONFIGURATION

ZOLEO-enheten kraver ett aktivt abonnemang for att Gverfora meddelanden (inklusive SOS-larm). For att aktivera, ga

till zoleo.

ANSLUTNING

Mobil- och satellitanordningar fungerar med hjélp av i och i a . Pa grund av detta kan

anslutningen inte garameras alltid eller under alla forhallanden. Du bér darfor aldrig forlita dlg enbart pa en tradlos

enhet for viktig

ANVANDNING

Ta INTE isar din ZOLEO-enhet. Det finns inga delar som kan repareras av anvandaren inuti.

Lamna INTE din ZOLEO-enhet i ett fordon eller pa en plats med hoga temperaturer, dar 6verdriven varme kan

skada enheten och/eller batteriet.

Forvara INTE din ZOLEO-enhet i temperaturer under -20 °C (32 °F) eller dver 60 °C (140 °F).

Ladda ENDAST din ZOLEO-enhet i temperaturer mellan 0 °C (32 °F) och 45 °C (113 °F).

Tappa INTE ZOLEO-enheten, eftersom stoten kan orsaka skador pa holjet eller de inre delarna.

BARN

Férvaras utom rackhall for sma barn. ZOLEO-enheten ar ingen leksak. Lat inte barn leka med din ZOLEO-enhet

eller dess tillbehdr. De kan skada sig sjélva eller andra. Den kan innehalla sma delar som kan lossna och skapa en

kvavningsrisk.
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KORNING

Kérningen ska alltid &gnas full uppmérksamhet. Lokala lagar och | som a anvandni av

elektroniska och tradlosa enheter under korning maste foljas. Anordningens montering far inte hindra forarens sikt

fran att se vagen. En krockkudde i ett fordon blaser upp med stor kraft. Placera INTE foremal, inklusive bade enheten

och tillhérande tillbehor, i omradet 6ver krockkudden eller i omradet dar krockkudden utléses. Om enheten ar felaktigt

installerad och krockkudden blaser upp sig kan det leda till allvarliga skador.

FLYGPLAN

Flygbol g forbjuder anvéndning av ZOLEO i luften. Kontrollera och fdlj ditt policy for anvéndning av

din enhet nér flygplanet &r pa marken. Se till att ZOLEO-enheten &r avstangd nar du reser med ett flygplan.

PACEMAKERS

Tradlosa enheter kan paverka i hos vissa och annan medicinskt implanterad

utrustning negativt. Pacemakerpatienter bor vara medvetna om att anvandning av ZOLEO-enheten i narheten av en

pacemaker kan leda till att pacemakern inte fungerar. Om ett minsta avstand pa 15 cm (6 tum) halls mellan ZOLEO och

en pacemaker minskar risken for storningar. Om du har nagon ing att missta att det fo storningar

ska du omedelbart stanga av din ZOLEO-enhet. Kontakta din kardiolog for mer information.

EXPLOSIV ATMOSFAR/ SPRANGNINGSOMRADEN

Som med alla tradlbsa telefoner ska du stdnga av ZOLEO-enheten nér sprangningsarbete pagér. Observera alla
{ och fol] alla 6 ifter och regler. L a att gora detta kan leda till allvarlig skada eller dodsfall.

Stang av enheten i omraden med potentiellt explosiv atmosfar. Folj alla skyltar och instruktioner. Gnistor fran enheten

i sadana omraden kan orsaka en explosion eller brand. Observera att sadana omraden ofta, men inte alltid, &r tydligt

markerade. De omfattar, men ar inte begransade till:

+  Tankstéllen, t.ex. bensinstationer;

*  Anlaggningar for dverforing eller lagring av bréansle eller kemikalier;

+  Omraden dar branslelukt forekommer (t.ex. om en gas- eller propanlécka uppstar i en bil eller ett hem);




+  Omraden dér luften innehaller kemikalier eller partiklar, t.ex. spannmal, damm eller metallpulver;
+  Alla andra omraden dar du normalt sett bor stanga av fordonets motor.

BATTERI

ZOLEO har et litiumjonbatteri som inte kan bytas ut av anvandaren.

Om f6ljande riktlinjer inte foljs kan batteriet fa en kortare livslangd eller utgéra en risk for skador pa ZOLEO-enheten
och/eller skada.

« Demontera, modifiera, punktera eller skada INTE din ZOLEO-enhet eller ditt batteri.

« Forsok INTE att ta bort det utbytbara batteriet som inte kan anvéndas.

+ Din ZOLEO-enhet far inte utsattas for brand, explosioner eller andra faror.

Fore en langre tids forvaring eller inaktivitet bor din ZOLEO laddas till minst 80 %.

SAKERHETSMEDDELANDE OM RADIOFREKVENSSTRALNING

ZOLEO ér en radiosandare och mottagare som uppfyller for ing for radiovagor.
Nar den kommunicerar med satellitnatet eller via Bluetooth med en smart enhet avger den laga nivaer av
radiofrekvensenergi. Din ZOLEO-enhet ar konstruerad och tillverkad sa att den inte dverskrider de gransvarden for
exponering for radiofrekvenser (RF) som faststallts av Federal Communications Commission (FCC) i USA, Industry
Canada (IC), Europeiska unionen och andra lander. Om du vill minska din RF-exponering kan du begrénsa den tid du
anvander ZOLEO-enheten och din mobiltelefon och oka avstandet mellan ZOLEO/mobiltelefon och din kropp nar du
anvénder den.




ANMALNINGAR

FCC-OVERENSSTAMMELSE

FCC ID: 2ATHQZL1 Innehaller FCC-ID: Q639603N

Den har enheten Gverensstammer med del 15 i FCC-reglerna. Drift &r beroende av féljande tva villkor: 1) Den har
enheten far inte orsaka skadlig storning, och 2) den har enheten maste acceptera all stérning som tas emot, inklusive
storningar som kan orsaka oonskad drift.

Observera: Den har utrustningen har testats och befunnits uppfylla gransvérdena for en digital enhet av klass B, i
enlighet med del 15 i FCC-reglerna. Dessa grénser ar utformade for att ge ett rimligt skydd mot skadlig stérning i en
bostadsinstallation. Den har utrustningen genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och kan, om den
inte installeras och anvénds i enlighet med instruktionerna, orsaka skadliga storningar i radiokommunikationen. Det
finns dock ingen garanti for att storningar inte kommer att uppsta i en viss installation. Om den hér utrustningen orsakar
skadliga st6rningar i radio- eller TV-mottagningen, vilket kan faststéllas genom att stanga av och sétta pa utrustningen,
uppmanas anvandaren att forsoka atgarda stérningarna genom att anvéanda ett eller flera av féljande

foljande atgarder:

. Omonemera eller flytta den mollagande antennen.

+ Oka mellan

n till ett uttag i en annan stromkrets &n den som mottagaren ar ansluten till.

ren eller en erfaren radio/TV-tekniker for att fa hjélp.

Andringar: Alla obehdriga &ndringar eller tillbehdr som gérs pa den har enheten kan bryta mot FCC-bestammelserna och
gora din behorighet att anvanda enheten ogiltig




INNOVATION, VETENSKAP OCH EKONOMISK UTVECKLING CANADA TILLKANNAGIVANDEN

IC: 25141ZL1 Innehaller IC: 4629A-9603N

Den har enheten Gverensstammer med Industry Canada (ISED Canada) licensbefriade RSS-standard(er). Drift &r
beroende av foljande tva villkor:

(1) denna anordning far inte orsaka storningar, och

(2) denna enhet maste acceptera alla storningar, inklusive stérningar som kan orsaka oonskad drift av enheten.

CE-FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE

Harmed forklarar ZOLEO Inc. att radioutrustningen av typen ZOLEO dverensstammer med direktiv 2014/53/EU. Den
fullstandiga texten till forsakran om Gverensstammelse finns i anvandarhandboken pa zoleo.com/manuals
ZOLEO-kommunikatorn innehaller féljande RF-sandare

Séndare Nominell frekvens Overford effekt
Iridium 9603N i 1616-1626,5 MHz 1.479W
Bluetooth Low Energy (BLE) 2400-2483,5 MHz 10mW
om ZOLEOs atervinningsprogram och WEEE, RoHs, REACH finns i anvandarhandboken pa zoleo.com/

manuals.



2 ARS BEGRANSAD GARANTI VILLKOR OCH BESTAMMELSER april 2023

ZOLEO Inc. ("ZOLEQ") ger denna uttryckliga garanti (tillsammans med forlangda garantitiliagg, dar det ar tillampligt) i
stéllet for alla andra garantier, uttryckliga, underforstadda eller inklusive (utan ) garanuer for
séljbarhet och lamplighet for ett visst andamal. Detta utgor ZOLEO:s enda garanti och skyldighet med avseende pa dess
produkter, och utgor kundens enda rattsmedel, utom i de fall d& andra lagliga rattigheter kan finnas i det land, den stat
eller den provins dér kunden &r bosatt. For mer information om de villkor som géller for ZOLEO:s produkter och tjnster,
se ZOLEO:s tja i och li for sl andare (EULA).

Begrénsad garanti

ZOLEO:s produkter garanteras vara fria fran material- och illverkningsfel i tva (2) ar fran inkGpsdatumet for den
ursprungliga agaren. ZOLEO kommer efter eget gottfinnande att reparera eller ersatta (med nya, ombyggda eller
renoverade) komponenter som inte fungerar vid normal anvéndning utan kostnad for kunden och i forekommande fall
kommer ZOLEO att ersatta kunden for transporf "Normal " uppdatering av
programvara och/eller firmware fér ZOLEO-produkter inom en rimlig tid fran det att uppdateringar gérs tillgangliga. Om
du inte utfor dessa uppdateringar kan garantin bli ogiltig.

Denna garanti géller inte for:

kosmetiska skador som repor, bucklor, fldckar och missfargningar;

forbrukningsdelar, t.ex. batterier, savida inte skadan har uppstatt pa grund av ett fel i produktens material eller
utférande;

skador som orsakats av partiklar, extrem fuktighet, olyckor, dversvamningar, brander eller andra naturkatastrofer
eller yttre orsaker;

skador pa grund av modifiering, underhall eller reparation av produkter som har &ndrats eller reparerats av nagon
annan &n ZOLEO;

skador pa grund av anvandning av tillbehor som inte levererats av ZOLEO for samma produkt;




« skador pa grund av att den ar ansluten till en defekt eller i kabel eller stromforsorjning;
+ manipulerade produkter (t.ex. om garantiseglet har tagits bort eller om det finns fysiska bevis for att man har
forsokt reparera dem).

Denna begransade garanti galler inte, och ZOLEO ansvarar inte for, nagon forsamring av ZOLEO-produkternas
prestanda pa grund av deras narhet till nagon elektronisk/elektrisk produkt som anvander markbundna
som ligger nara etl globalt navigationssatellitsystem (GNSS), t.ex. global
ingstjan: n(GPS). Anvandning av liknande kan paverka av GNSS-signals
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ZOLEO fransager sig uttryckligen allt ansvar for sérskilda, indirekta skador, foljdskador eller andra forluster av nagot
slag som é&r resultatet av anvandningen av var produkt. Kundens enda och exklusiva rattsmedel och gransen for
ZOLEO:s ansvar for nagon som helst forlust far inte overstiga det inkopspris som kunden betalat for den produkt som
anspraket galler.

ZOLEO forbehaller sig ratten att avsla garantiansprak om produkten har erhallits och/eller anvants i strid med lagarna i
det land dar den anvénds, om den tidigare har rapporterats som forlorad eller stulen av den ursprungliga kdparen, eller
om den inte har underhallits korrekt och/eller uppdaterats regelbundet (t.ex. uppdateringar av inbyggd programvara) av
kunden. ZOLEO tar inte ansvar for fakturerade varor eller tjdnster som inte omfattas av en skriftlig inkdpsorder, faktura
eller kvitto fran ZOLEO eller en ZOLEO-auktoriserad aterforséljare. ZOLEO gar under inga omstéandigheter med pa
att betala eller andra utgifter i samband med felsokning och/eller reparation av var produkt
utan foregaende skriftligt tillstand.

Dessa villkor for begransad garanti kan andras fran tid till annan enligt ZOLEO:s eget gottfinnande. Se de mest
uppdaterade garantivillkoren pa www.zoleo.com/warranty.

Gor ett garantiansprak



ZOLEO-produkter som kopts mom de senaste 90 dagarna och som INTE har aktiverats ska returneras fill den
ursprungliga aterforsaljaren i or for utbyte eller ater . Kunderna kan annars begéra ett
RMA-tillstand (Return Merchandise Authorization) online pa https://www.zoleo.com/warranty-replacement-claim/. Det
kan kravas ett bevis pa inkop.

ZOLEO forbehaller sig ratten att debitera kunden om:

den ursprungliga ZOLEO-produkten inte returneras (NR) inom 30 dagar efter mottagandet av den nya ZOLEO-
produkten;

dar vi har faststallt att inget fel har hittats (NFF), vilket inkluderar alla produkter dar garantin inte ar tillamplig enligt
beskrivningen har, eller

om den 2-ariga begransade garantin for den ursprungliga ZOLEO-produkten har I6pt ut

Avgifter for reparationer utan retur (NR), reparationer utan fel (NFF) och reparationer utanfor garantitiden kommer att
debiteras i enlighet med var aktuella p eller utbytta enheter har 90 dagars garanti.
Om enheten fortfarande omfattas av den ursprungliga garantin ar den nya garantin 90 dagar eller tills den ursprungliga
2-ariga begransade garantin Ioper ut, beroende pa vilket som &r langst.

AUSTRALIEN KUNDER:

Vara varor har garantier som inte kan uteslutas enligt den Du har rétt till erséttning eller
aterbetalning vid storre fel och ersattning for andra rimligen forutsebara forluster eller skador. Du har ocksa rétt att fa
varorna reparerade eller utbytta om varorna inte ar av godtagbar kvalitet och om felet inte utgér ett storre fel.

ZOLEO Inc. ligger pa 7A Taymall Avenue, Toronto, Ontario M8Z 3Y8 Kanada. | Nordamerika, ring +1.647.559.2626. For
Asien och Stillahavsomradet, Australien och Nya Zeeland ring +61 3 8588 4550. For Storbritannien och EU ring: +44
1926 352 044.

Yiterligare finns pa www.zoleo. . 9
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